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İtfaiye Hizmet Dakikası 

1 Giriş 

2010 ve 2012 yılları arasında Fire Zone Midwest'in şu anki itfaiye şefi Christian Gryspeert 

ile Yangın Güvenliği Mühendisliği eğitimi alma şansına sahip oldum. Christian çok iyi bir 

arkadaş oldu ama bunun yanı sıra ondan çok şey öğrendim. Dikkatimi çeken 

kavramlardan biri “itfaiye hizmet dakikası” oldu. Bu, müdahale hızımızın verimliliğini 

tahmin etmenin bir yoludur. 

2 İtfaiye hizmet dakikası nedir? 

İtfaiye hizmet süresi, yangın yerine bir dakika geç (veya erken) ulaşmanın değerini temsil 

eder. İtfaiyenin olay yerine ortalama bir dakika geç ulaşmasının ne kadara mal olacağının 

(Euro cinsinden) kaba bir tahminidir. Ya da itfaiyenin olay yerine ortalama bir dakika 

önce varmasının ne kadar getirisi olacağıdır. 

 

İtfaiye teşkilatlarının müdahale süresinin sonuçlarını inceleyen çok sayıda bilimsel makale 

bulunmaktadır. Bu, acil çağrı merkezi tarafından ihbarın alınması ile ilk itfaiye aracının 

olay yerine ulaşması arasında geçen süreyi ifade eder. Bu makalede, bu makalelerin 

içeriği, hasar ve varış süresi arasındaki ilişki hakkında söylediklerine indirgenmiştir. 

Okuyucunun bunun tamamen ekonomik bir değerlendirme olduğunu anlaması önemlidir. 

İtfaiye teşkilatı elbette paradan çok daha fazlasıdır. İtfaiye hizmet dakikası, bütçemizi en 

yeterli şekilde nasıl kullanacağımızı düşünmenin bir yoludur. 

2.1 Müdahale süresi ile nihai hasar arasındaki ilişki 

Neil Challands [2] Yeni Zelanda'da Haziran 2003 ile Haziran 2008 arasında meydana 

gelen yangınları incelemiştir. Bu beş yıl boyunca 27.500 yangın kaydedilmiştir. Bu 

yangınlar çoğunlukla ahşap evlerde meydana gelmiştir. Bu, Belçika'daki inşaat 

yöntemiyle önemli bir farktır. İtfaiye vakaların %95'inde 15 dakika içinde olay yerindeydi. 

Bu da Belçika'daki yöntemle bir farklılıktır. Belçika itfaiyesi vakaların %95'inde 15 dakika 

içinde olay yerinde olmayacaktır. 

 

İtfaiyenin varış zamanı ile yangının büyüklüğü arasında istatistiksel bir ilişki olduğu 

sonucuna varmıştır. Bu çok mantıklı bir sonuç gibi görünüyor. Genel olarak, itfaiyenin 

olay yerine ulaşması daha uzun sürüyorsa yangınların daha büyük olduğunu 

söyleyebiliriz. Bu, her bir yangın için durumun böyle olduğu anlamına gelmez ancak 

ortalama olarak böyledir. İstisnalar olacaktır: Hava almamış bir yangında, havalandırma 

olmadığı sürece yangın oldukça sabit kalacaktır. Tabiri caizse yangın büyüyemez. Hava 

almış bir yangında ise yangın hızla büyüyecektir. İtfaiye daha geç gelirse daha büyük bir 

yangınla karşı karşıya kalacaktır. 

 

Daha büyük bir yangın aynı zamanda daha büyük hasar anlamına gelir. Challands burada 

da bir sonuca varmıştır. Bir dakika geç gelmenin 2003-2008 döneminde ortalama 4.000 

Yeni Zelanda Doları ek zarara yol açtığını hesaplamıştır. Bu da 2021 yılında 3000 €'ya 

tekabül etmektedir. 
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2.2 Her dakika 3000 € değerinde mi? 

Hayır, öyle değil. Her itfaiyeci, yangının o kadar da şiddetli olmadığı pek çok yangın ihbarı 

olduğunu bilir. Ateşin üzerinde bırakılan, duman çıkaran ve komşular tarafından “yangın” 

olarak algılanan bir tencereyi düşünün. Yangınların önemli bir kısmında, itfaiyenin birkaç 

dakika sonra gelmesi durumunda hasarda çok az bir fark olacaktır. 

 

Öte yandan, zaman zaman itfaiyenin varışından sonraki ilk dakikalarda çok büyük bir 

etkiye sahip olduğu yangınlar olur. Gelişme aşamasındaki bir yangını düşünün. Örneğin, 

söndürme ekibi eve girdiğinde oturma odasındaki kanepe yanıyor olsun. Oturma odası ve 

mutfağın üzerinde uzanan önemli bir duman tabakası vardır. Koridora açılan kapı açık 

olduğundan, sıcak duman kapı aralığından geçerek koridor üzerinden yatak odalarının 

bulunduğu üst kata akar. Yatak odalarının kapıları açıktır ve odaları havalandırmak için 

yatak odalarındaki bazı pencereler açıktır. Oturma odasındaki alevler tavana ulaşır ve 

tavanda bükülmeye başlar. İlerleyen dakikalarda bu durum nasıl gelişecek? 

 

Tavandan yansıyan alevler, duman 

tabakasının sıcaklığının hızla 

yükselmesine neden olmaktadır. 

Oturma odasında bir dakika içinde 

flashover meydana gelecektir. 

Oturma odası/mutfaktaki yangın 

tamamen gelişecektir. Alevler 

koridora yayılacak ve kısa bir süre 

sonr üst kat da yanmaya 

başlayacaktır. İtfaiye o anda olay 

yerine ulaşsa bile oturma odası ve 

mutfaktaki hasar çok büyük 

olacaktır. Bu mekânlar tamamen 

yok olur. Üst katta da çok fazla 

hasar olacaktır. 

 

Sadece kanepenin yandığı anda 

kapıdan içeri giren söndürme ekibi, 

doğrudan bir müdahaleyle 

kanepedeki yangını çok hızlı bir 

şekilde kontrol altına alabilir. 

Alevler parlamadan önce söndürme 

işleminin başlatılmasıyla hasar kanepeyle 

ve binadaki duman hasarıyla sınırlı kalır. 

Yaklaşık 100.000 €'luk bir hasar önlenmiş 

olur. 

 

Bu bir dakika 100.000 €'luk hasarı önler ve bu da bir dakika önce varmanın hasar 

üzerinde hiçbir etkisi olmadığı 32 müdahaleyi telafi eder. Bunların toplamı 100.000 €'luk 

hasarı önleyen 33 müdahaledir. Bu da ortalama olarak müdahale başına 3.000 €'luk 

hasarın önlendiği anlamına gelmektedir. 

 

Bu nedenle, itfaiye hizmet dakikasının ortalama müdahaleyi ifade ettiğini anlamak çok 

önemlidir. 

Görsel 1 Bu mutfak yangını flashovera çok 

yaklaşmıştır. Binadaki hasar sınırlı kalmış 
sayılabilir. İtfaiye birkaç dakika daha geç 
gelseydi, muhtemelen birden fazla alan tahrip 
olacaktı. (Fotoğraf: Nick Lemahieu) 
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3 Hayat kurtarmak 

Önceki bölümlerde yangın meydana geldiğinde daha kısa müdahale süresinin hasar 

üzerindeki etkisi tartışılmıştır. Ancak hasarı önlemek itfaiyenin yalnızca ikinci en önemli 

hedefidir. Mutlak öncelik insan hayatını kurtarmaktır. Müdahale süresi ile kurtarılan 

hayatlar arasındaki ilişki nedir? Bu soru hasarla ilgili sorudan biraz daha karmaşıktır. İşin 

içinde başka faktörler de vardır: sonuçta insanlar kendilerini kurtarabilirler. Özellikle 

çalışan duman dedektörleri varsa, insanlar yangında ölmemelidir. Bunun istisnaları küçük 

çocuklar, engelliler, hareket kabiliyeti kısıtlı yaşlılar vb. olabilir. 

 

İsveç'te Henrik Jaldell [3] tarafından yapılan araştırma, daha hızlı müdahalenin özellikle 

itfaiyenin olay yerine kısa sürede ulaştığı bölgelerde önemli olduğunu göstermektedir. 

İtfaiyenin insan hayatını kurtarabileceği alanlar esas olarak bu alanlardır. Sonuçta, 

yangında dumana veya yangının ürettiği ısıya maruz kalan insanların hayatta kalma 

süresi çok sınırlıdır. Bu, yangın çıkan bir binada mahsur kalan insanların, duman ve/veya 

ısıya maruz kalmaları halinde hayatta kalmak için yalnızca sınırlı bir süreleri olduğu 

anlamına gelir. İtfaiyenin bu kişileri kurtarabilmesi için çok hızlı bir şekilde olay yerinde 

olması gerekir. Daha uzun varış sürelerinde bu tür kurtarmalar o kadar da olası değildir. 

Bir mağdurun bir balkona ya da terasa kaçabilmesi farklı bir durumdur. Açık havada, 

birçok mağdur itfaiye olay yerine gelene kadar hayatta kalmak için yeterli hava alır. 

Ancak şiddetli alevlerden yayılan ısı bu mahsur kalmış kişiler için önemli bir tehdit 

oluşturmaktadır. Burada da bu kişileri kurtarmak için yalnızca sınırlı bir zaman vardır. Bu 

süre kuşkusuz duman dolu alanlarda mahsur kalan insanlara göre daha uzun bir süredir. 

 

Görsel 2 böyle bir durumu 

göstermektedir: Bir apartman sakini 

yangın çıktıktan sonra balkonuna 

kaçmıştır. Balkon üçüncü katta olduğu 

için aşağı atlamak bir seçenek değil. 

Dairesindeki yangın tamamen 

büyümüştür. Alevler pencereden içeri 

giriyor. Alev cephesi büyük bir radyan 

ısı kaynağıdır. Bu da kişinin yanık 

yaralarına maruz kalmasına neden 

olur. Bir süre sonra bunlar o kadar acı 

verici hale gelecektir ki kişi yine de 

aşağı atlayacaktır. O zamana kadar 

ciddi yanık yaraları almış olacaktır. 

Üçüncü kattan düşmesi de ciddi 

yaralanmalara yol açacaktır. Bu 

nedenle hayatta kalma şansı sınırlıdır. 

Bu durumda itfaiyenin birkaç dakika 

erken ya da geç gelmesi büyük bir fark 

yaratabilir. 

 

Jaldell, itfaiyenin olay yerine bir dakika daha hızlı ulaşması halinde ortalama kaç hayatın 

kurtarılabileceğini hesaplamıştır. "İtfaiye hizmet dakikası" başına 0.00035 hayat rakamını 

elde etmiştir. Bu, bir insan hayatını kurtarmak için itfaiyenin 2.857 yangında bir dakika 

daha hızlı olması gerektiği anlamına gelmektedir. 

Görsel 2 Bir apartman sakini balkona kaçmış ancak 
alevlerin yaydığı ısı nedeniyle alevlere en uzak 

noktada bekleyerek korunmak zorunda kalmıştır. 
Şanslıymış ki itfaiye onu kurtarmak için oradadır. 
(Fotoğraf: Tom Vanryckegem) 
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Jaldell tarafından 2004 yılında yapılan bir başka çalışmada, dahili ve harici mekan 

yangınları, trafik kazaları, fırtınalar, sel baskınları, nehirdeki kişi vb. tüm "acil" 

müdahaleler incelenmiştir. Bu analizin sonucu, bir dakika daha hızlı olmanın 1 472 €'luk 

önlenmiş hasara karşılık geldiğidir. Buradan çıkarabileceğimiz sonuç, yangınların diğer 

müdahalelere kıyasla dakika başına çok daha fazla hasara yol açtığıdır. Buna ek olarak, 

diğer müdahalelerde de bir miktar paranın daha erken veya daha geç varmakla bağlantılı 

olabileceğini öğreniyoruz. Jaldell'in çalışmasının belirli bir bağlama baktığını fark etmek 

önemlidir. Toplam müdahale sayısına kıyasla yangın sayısı, 1 472 €'ya ulaşılmasında 

önemli bir faktördür. Yangınlar diğer müdahalelerden çok daha fazla hasara yol 

açtığından, bu da daha fazla yangının daha yüksek bir ortalamaya yol açtığı anlamına 

gelmektedir. Dolayısıyla bu 1 472 €, Jaldell'in çalıştığı bölgeye kıyasla oransal olarak daha 

fazla yangının meydana geldiği bir bölge için düşük bir tahmin olacaktır. 

4 Uygulama 

4.1 İnsan hayatı paha biçilmezdir… 

Bu sık sık duyduğunuz bir ifadedir. Elbette içinde doğruluk payı vardır. Ancak toplum için 

bu ifade yanlıştır. Her yıl insanlar, arabalarının kaza yaptığı kavşağın bir dönel kavşakla 

değiştirilmesi halinde önlenebilecek trafik kazalarında ölmektedir. Her yıl insanlar ölüyor 

çünkü yardım biraz geç geliyor. Tüm bu önlemler paraya mal olmaktadır. Devlet 

hazinesindeki para miktarı sınırlıdır. Her bir avro sadece bir kez harcanabilir. 

 

Birinin hasta olduğunu varsayalım, onu iyileştirmek için toplum olarak harcamak 

istediğimiz maksimum para miktarı nedir? 1 milyon € mu, 10 milyon € mu, 100 milyon € 

mu harcayacağız? Bu çok rahatsız edici bir düşünce ama bu bütçenin de bir sınırı var. 

Bunu düşünmek ve (genellikle çok zor) kararlar almak politikacıların işidir. Eğer bir hasta 

için 100 milyon Avro harcarsanız, tedavi için gereken para tükendiği için pek çok hasta 

ölecektir. 

 

İsveç'te bir insan hayatının "bedeli" 24 milyon isveç kronu, yani yaklaşık 2,38 milyon 

€'dur. Bu tutarı Jaldell'in hesapladığı itfaiye dakikası başına 0.00035 hayat ile çarparsak, 

itfaiye dakikası başına 832 € ek "kar" elde ederiz. Bu da yangın müdahaleleri için "itfaiye 

hizmet dakikası" başına yaklaşık 4.000 €'luk bir maliyet anlamına gelmektedir. 

4.2 İtfaiye teşkilatı kâr amacı gütmez 

Bu da sık sık duyduğumuz bir ifadedir. Ancak itfaiye teşkilatı gerçekten de çok para 

kazanıyor. Sadece ne kadar olduğu hesaplanmamıştır. Brüksel'deki itfaiyenin bir yıl 

boyunca yangınlara müdahale etmesine izin vermediğinizi varsayalım, bunun sosyal 

maliyeti çok büyük olacaktır. Bu maliyet Brüksel itfaiyesinin yıllık bütçesini kat be kat 

aşacaktır. Müstakil bir evde çıkan yangın genellikle komşu evlere sıçramaz. İtfaiyenin 

müdahale etmemesi halinde zarar evin değeri ile sınırlı kalacaktır. Bu durumda, insanların 

ölmesini önlemek için duman detektörlerinin çalıştığı varsayılmaktadır. 

 

Ancak kentsel çevrede binalar birbirine çok daha yakındır. Yangın genellikle komşulara da 

sıçrayacaktır. Bazı durumlarda, bütün bir ev bloğu alevler içinde kalacaktır. Bir 

huzurevinde ya da hastanede çıkan bir yangının insan hayatına maliyeti çok yüksek 



© CFBT-BE 5/9  İtfaiye Hizmet Süresi 

Version 18/11/2021                                                                         Karel Lambert; tercüme: Ramazan AKTEPE & Şemsettin PARLAK– 2021 – 1.1 

olacaktır. Bu nedenle itfaiye teşkilatının çok şey kazandırdığı sonucuna varmak çok 

kolaydır. Ancak bunun üzerine bir rakam koymak çok zordur. 

İtfaiye hizmet dakikası, bir dizi önlemin etkisinin çok 

kaba bir tahminini yapmak için bir kavram sağlar. 

Dakikanın tam değerini tahmin etmek oldukça zordur. 

Yukarıdaki bilimsel makaleler yangın çağrıları için 

4000 €'luk bir değer sunmaktadır. Tüm acil 

müdahaleler için bu değer 1 472 Avro'dur. Bu iki 

tutarın birbirinden oldukça uzak olduğu açıktır. Bu da 

bunların tahmini olduğunu açıkça göstermektedir. 

 

Bunun sadece acil müdahalelerle ilgili olduğu da 

unutulmamalıdır. Müdahalelerin büyük bir kısmı acil 

değildir, ancak bunlar da toplum için katma değer 

sağlamaktadır. Sonuçta, eğer öyle olmasaydı, 

uygulanmazlardı. Acil olmayan müdahalelerin katma 

değeri bu analize dahil edilmemiştir. Sonuç olarak, 

hesaplamaların sonucu gerçeğin altında bir tahmindir. 

 

Belçika'da acil tıbbi yardımın büyük bir kısmı da itfaiye 

tarafından sağlanmaktadır. Bir itfaiye istasyonunun 

maliyeti, ambulans ekipleri için de önemli bir maliyet 

içerir. Brüksel'de bu görev, işgücünün yaklaşık 

%35'ini oluşturmaktadır. Bir itfaiye istasyonunun 

maliyetinin bu büyük bölümünün "yatırım getirisi" bu 

hesaplamaya dahil edilmemiştir. Bunun için ambulans 

dakikası kavramına ihtiyacımız olacaktır. Sonuç olarak, 1 472 € muhtemelen gerçeğin 

önemli ölçüde altında bir tahmindir. 

 

Acil tıbbi yardım ve acil olmayan müdahalelerin değerini ve tıbbi ve acil olmayan 

müdahalelerin değeri olan 1 472 Avro üzerindeki belirsizliği dikkate almak amacıyla, 

itfaiye hizmet dakikasının karı için bir alt ve bir üst sınırla çalışılması önerilmiştir: acil bir 

müdahale durumunda dakika başına kar olarak alt sınır olarak 2 000 Avro ve üst sınır 

olarak 4 000 Avro. 

 

Tamamen ekonomik olan bu hesaplamanın hesaba katmadığı bir şey de duygulardır. 

Uzun yıllardır gönüllü bir itfaiye istasyonunun bulunduğu bir köyde, köy sakinleri 

"ekonomik bir faydası olmadığı" için istasyonun kapatılması kararından memnun 

olmayacaktır. Tamamen nesnel bir bakış açısıyla, itfaiyenin aniden 5 ila 10 dakika daha 

uzaktan gelmek zorunda kalması durumunda bu insanlar daha düşük kalitede hizmet 

alacaktır. 

4.3 İstasyonların lokalizasyonu - Olay yerinde daha hızlı 

Son yıllarda hangi müdahalelerin nerede gerçekleştiği bilinmektedir. Bir coğrafi bilgi 

sistemi (CBS) ile tüm bu müdahaleleri bir harita üzerine yerleştirmek mümkündür. 

Sistem, bu müdahalelerin her birine varış süresini hesaplayabilmektedir. Bu, istasyonların 

eklenmesi ya da çıkarılması durumunda başlanacak temeldir. 

Görsel 3 Kentsel bağlamda bir 
yangından yukarıdan aşağıya 
görünüm. İtfaiyenin mükemmel 

çalışmaları sayesinde komşu 
evlerdeki hasar sınırlı kalmıştır. Eğer 
itfaiye olmasaydı, tüm blok yok 
olabilirdi. (Fotoğraf: Fire Zone 
Centrum) 
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Belçika'da itfaiyenin uzun bir seyir süresine 

sahip olduğu veya seyir süresinin bölgenin 

geri kalanından daha uzun olduğu çok 

sayıda bölge bulunmaktadır. Yeni bir 

istasyonun açılmasıyla kaç "itfaiye hizmet 

dakikası" kazanıldığı görülebilir. Yeni 

konumun çevresindeki geçmiş müdahalelere 

çok daha hızlı hizmet verilmiş olacaktır. Her 

bir müdahale için bu, kazanılan bir dizi 

itfaiye hizmeti dakikasına yol açar. 

Kazanılan bu dakikalar tam anlamıyla 

toplanabilir. Bu dakika sayısı 2 000 € ve 4 

000 € ile çarpılır. Bu da yeni istasyon 

tarafından elde edilen minimum ve 

maksimum kârı verir. 

 

Örnek 1: 

Yeni bir istasyon, yılda 200 acil itfaiye çağrısı 

için (kendi mıntıkasına) ilk aracı 

sağlayacaktır. Bu da bu çağrıların artık 

çevredeki istasyonlar tarafından karşılanmayacağı anlamına gelmektedir. Yeni istasyonun 

mevcut istasyonlardan ortalama beş dakika önce olay yerine ulaşması halinde 1 000 

dakika tasarruf edilmiş olacaktır. Burada elde edilen katma değer 2 ila 4 milyon Euro 

arasındadır. 

 

Yeni bir istasyon için çeşitli seçenekler değerlendirilebilir ve farklı konumların "karı" 

birbirleriyle karşılaştırılabilir. Bu yöntem, yeni bir istasyonun açılıp açılamayacağına ve 

bunun için en uygun yerin neresi olduğuna karar verilmesine yardımcı olabilir. 

4.4 İstasyonda daimi olarak çalışıp çalışmama 

Flandre'da kabaca üç tür itfaiye istasyonu vardır: 

 

1) Kalıcı bir yerleşim ile 

2) Daimi bir görev olmadan: itfaiyeciler evden gelmek zorunda 

3) İkisinin karışımı 

Burada da itfaiye hizmet dakikasının çeşitli uygulamaları mümkündür. 

4.4.1 İtfaiye istasyonlarında altı itfaiyeci vs İtfaiyecilerin hepsinin evden gelmesi 

Bir istasyonda altı itfaiyeci bulundurmak çok pahalıya mal oluyor. Her durumda, bir 

müdahale olduğunda insanları çağırmaktan çok daha pahalıya mal olur. Bu son durumda, 

altı kişiye yalnızca gerçekleştirilen müdahale başına ödeme yapılır. 

 

Ancak karşı argümanlar da mevcuttur. Her acil müdahale için bir dizi itfaiye hizmet 

dakikasından tasarruf edilir. Flandre'da sıklıkla kullanılan bir varsayıma göre, sürekli dolu 

olan bir istasyon, insanların evden gelmek zorunda olduğu bir istasyondan üç dakika 

Görsel 4 Bir motosikletin dış kısmında 
meydana gelen yangın. İtfaiyenin hızlı bir 

şekilde müdahale etmesi, bu yangının dış 
kısmıyla sınırlı kalmasını sağlayabilir. Eğer bir 
motosiklet ya da araba bir binaya yakınsa, 
böyle bir yangın bir pencereden binaya girebilir 
ve bir yapı yangınına neden olabilir. Bu 

durumda da müdahalenin hızı önemlidir. 
(Fotoğraf: Tom Fort) 
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daha hızlı ayrılır. Ya da başka bir deyişle: son kişinin istasyona girmesi üç dakika sürer. 

Bu varsayımın her yerde doğru olmadığını söylemeye gerek yok. Birçok yerde bu 

muhtemelen biraz iyimser bir varsayımdır. Bir kuruluş, kadrolu personel ile evden 

gelenler arasındaki fark süresini gerçeğe üç dakikadan daha yakın bir şekilde elde etmek 

için altıncı kişinin istasyona gelmesinin kaç dakika sürdüğünü ölçebilir. 

 

Örnek 2: 

Gönüllüler tarafından yönetilen bir istasyon yılda 200 acil müdahale gerçekleştirmektedir. 

İstasyonun sürekli açık olmasının katma değeri 600 itfaiye dakikası ya da yıllık bazda 1,2 

ila 2,4 milyon Avro arasındadır. Bu katma değer, bu istasyonda daimi doluluğu haklı 

çıkarmak için yeterli olmayacaktır. 

 

Yıllık acil müdahale sayısı ve/veya 

istasyona varış süresi artarsa 

(örneğin artan yoğun trafik 

nedeniyle), belirli bir anda bir kırılma 

noktasına ulaşılacaktır. O andan 

itibaren, ekonomik açıdan kalıcı bir 

yerleşime sahip olmak ilginç bir hale 

gelecektir. 

 

Mali yönünün yanı sıra, daimi 

istihdamın başka avantajları da 

vardır: daimi istihdam aynı zamanda 

her gün pratik yapmak anlamına 

gelir. Bu da müdahalenin kalitesini 

artıracaktır. Bu yüksek kalite, itfaiye 

hizmet dakikası modeline dahil 

değildir. 

 

Dahası, insanlar hazır bulundukları 

süre boyunca, daimi görevli değillerse bile yapılması gereken bir dizi (lojistik) görevi de 

yerine getirebilirler. Bunun da bir değeri vardır. Dolayısıyla, tüm çalışma saatlerinin 

evden gelen personele kıyasla net bir ek maliyet teşkil ettiği söylenemez. 

 

Tabii ki günün sadece bir bölümünde daimi yerleşim sağlamak da mümkündür. Pek çok 

yerde gönüllüler geceleri evden gelirken gündüzleri bir meşguliyetleri vardır. Gelecekte, 

daha fazla istasyon tamamen gönüllülerle çalışmaktan geceleri katılım ve gündüzleri 

daimi personel karışımına veya bu karışımdan tam zamanlı personele geçecektir. İtfaiye 

hizmet dakikası kavramı kullanılarak bu geçişler için ekonomik bir analiz de yapılabilir. 

4.4.2 Gündüz saatlerinde önemli işlevlerin yerine getirilmesi 

Birçok bölgede gündüz saatlerinde gönüllülerin katılımı konusunda sıkıntılar 

yaşanmaktadır. Altı kişinin bulunmadığı zamanlarda, itfaiye aracı istisnai olarak dört 

kişiyle çalışabilir. Ancak şoför/pompa operatörü ya da araç amiri yoksa, araç dışarı 

gönderilemez. Sonuç olarak, itfaiye aracının daha uzak bir istasyondan gelmesi gerekir. 

Bu da 10 ila 15 dakikalık bir zaman kaybına yol açabilir. 

 

Görsel 5 Bir garajda elektrik ve gaz sayaçlarının 

bulunduğu dolapta yangın. İtfaiyenin hızlı müdahalesi 
sayesinde hasar sınırlı kalmıştır. İtfaiye birkaç dakika 
daha geç gelseydi hasar çok daha fazla olacaktı. 
(Fotoğraf: Geert Jansens) 
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Böyle bir analiz burada da yapılabilir. Örneğin iki kişi görevde olabilir: bir şoför ve bir araç 

amiri. Bu durumda geri kalanlar evden gelir. Aradaki dakika farkı, itfaiye aracının 

istasyondan varış süresi (evden gelen iki ya da dört kişiyle) ile ilk istasyonun müsait 

olmaması durumunda olay yerine gelen istasyonun varış süresi karşılaştırılarak elde 

edilir. 

 

Örnek 3 

Gönüllü bir istasyonda gün içinde 50 acil müdahale gerçekleştiğini ve bu müdahalelerin 

şoför ve/veya araç amiri olmadığı için (ya da altı kişi olmadığı için) başka bir istasyon 

tarafından yapılması gerektiğini varsayalım. Bir sonraki en yakın istasyonun olay yerine 

ulaşması ortalama on dakika daha uzun sürerse, bu 500 itfaiye hizmeti dakikası veya 1 

ila 2 milyon Euro arasında bir kayıp anlamına gelir. 

 

O halde soru şudur: Mevcut duruma kıyasla bir istasyonda bir araç amiri ve bir itfaiye 

şoförü istihdam etmenin ek maliyeti nedir? 

 

 

Görsel 6 Tamamen yanmış ahşap bir bina. İtfaiye olay yerine 10 dakika daha erken ulaşmış 

olsaydı, flashover gerçekleşmeden önce ulaşmış olabilirlerdi. O zaman hasar, toplam kayıptan 
yangının başladığı yerin çevresindeki sınırlı hasara indirgenmiş olurdu. (Fotoğraf: Geert Jansens) 

5 Sonradan akla gelen fikirler 

Bunun karmaşık bir gerçekliğin çok basit bir temsili olduğunu söylemeye gerek yok. 

Elbette bütçe var. Her şeyi ödemek için yeterli para olmalı. Öte yandan, (kısmen) daimi 

personel daha iyi kalite sağlayabilir. 

 

Öte yandan, pek çok yerde itfaiye aracındaki "yerlerini" kalıcı hale getirmek istemeyen 

gönüllüler olacaktır. Bu da önemlidir çünkü gönüllüler itfaiye teşkilatı için büyük bir 

değerdir. 

 

Tüm bunları tartmak ve iyi kararlar vermek politikacılara düşüyor. Ve bu zor bir görevdir. 
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