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The Fire service minute 

출동 시간(소방 서비스 미닛) 

1 Introduction 개요 

2010 년부터 2012 년 사이, 저는 현재 Fire Zone Midwest’의 소방서장인 크리스티안 그리스퍼트 

(Christian Gryspeert)[1]와 함께 소방안전공학을 공부하게 되어 기뻤습니다. 크리스티안은 매우 좋은 

친구가 되었고 저는 크리스티안으로부터 많은 것을 배웠습니다. 제 관심을 끌었던 개념 중 하나는 "소방 

서비스 미닛(the fire service minute1)"이었습니다. 이것은 우리의 출동 시간의 효율성을 추정하는 

방법입니다. 

2 What is the fire service minute? 출동 시간 즉, 소방 서비스 미닛이란 무엇인가? 

소방 서비스 미닛 즉 ‘출동 시간’은 화재 현장에 1 분 늦게(또는 1 분 빨리) 도착하는 것의 ‘경제적 가치’를 

나타냅니다. 소방서가 평균적으로 현장에 1 분 늦게 도착하면 비용(유로)이 얼마나 추가로 소요될 지에 

대한 대략적인 추정치 입니다. 또는 소방관들이 평균적으로 1 분 일찍 현장에 도착하면 얼마나 많은 

비용이 절약되는지도 알 수 있습니다. 

 

소방서의 출동 대응 시간에 따른 결과를 연구한 여러 과학 논문이 있습니다. 이는 상황실에서 신고를 

받고 첫 번째 소방차가 현장에 도착하기까지의 시간을 말합니다. 이 글에서는 이러한 글의 내용을 피해 

금액과 도착 시간의 관계에 대해 말하는 것으로 한정하려 합니다. 독자는 이것이 순전히 경제적인 고려 

사항이라는 것을 유념하길 바랍니다. 소방서는 물론 돈 그 이상의 가치를 가지고 있습니다. 소방 서비스 

미닛은 예산을 가장 효율적으로 사용하는 방법에 대해 생각해 볼 수 있는 방법입니다. 

2.1 The relation between response time and the eventual damage  

출동 시간과 최종 피해액과의 관계 

닐 챌린즈(Neil Challands)[2]는 2003 년 6 월부터 2008 년 6 월까지 뉴질랜드에서 발생한 화재를 연구 

했습니다. 그 5 년 동안 27,500 건의 화재 출동이 있었습니다. 이러한 화재는 주로 목조 주택에서 

발생했습니다. 목조 주택은 벨기에의 주택 건축 방식과는 다른 방식 입니다. 기간 중 뉴질랜드에서는 

출동대의 95%가 15 분 이내에 현장에 도착했습니다. 이는 벨기에의 통계와도 다릅니다. 벨기에 소방의 

출동대는 15 분 이내에 현장 도착율이 95%가 되질 않습니다. 

 

닐 챌린즈는 출동대 현장 도착 시간과 화재 규모 사이에 통계적 관계가 있다는 결론을 내렸습니다. 이는 

매우 논리적인 결과처럼 보입니다. 일반적으로 출동대가 현장에 도착하는 데 시간이 더 오래 걸린다면 

                                           
1 Fire service minute 은 ‘소방 서비스 분’으로 해석 가능 할 것이며 의역하여 ‘출동 시간’으로 번역함. 
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화재 규모가 더 커진다고 말할 수 있습니다. 그렇다고 해서 모든 개별 화재가 그렇다는 뜻은 아니며 

평균적으로 그렇다는 뜻입니다. 물론 예외가 있을 수 있습니다: 환기가 불량한 화재에서는 환기가 되지 

않는 한 화재가 상당히 안정적으로 유지됩니다. 말하자면 화재는 성장할 수 없습니다. 반면 환기가 

양호한 화재에서는 화재가 빠르게 성장할 것입니다. 출동대가 늦게 도착하면 더 큰 규모의 화재에 

직면하게 될 것입니다. 

 

더 큰 규모의 화재는 더 큰 피해를 의미하기도 합니다. 챌린즈는 이와 관련하여 결론을 내렸습니다. 

그는 출동대가 1분 늦게 도착하면 2003 ~ 2008년 기간 동안 평균 NZ$ 4,000의 추가 피해가 발생했다고 

계산했습니다. 이는 2021 년 기준 3,000 유로에 해당합니다. 

2.2 Is every minute faster worth € 3,000? 

1 분 더 빠른 출동 시간이 3,000 유로의 가치가 있을까? 

아니요, 그렇지 않습니다. 모든 소방관은 화재가 그렇게 심하지 않아도 화재 신고가 많다는 것을 알고 

있습니다. 가열 조리기 위에 방치된 요리 냄비에서 연기가 발생하여 이웃들이 '화재'로 신고하는 경우를 

생각해 봅시다. 많은 경우의 이러한 화재 현장에 출동대가 몇 분 더 늦게 도착하더라도 피해액은 거의 

차이가 없을 것입니다. 

 

반면에 출동대가 현장 도착 후 첫 몇 분 동안이 화재 

성장 중 가장 중요한 순간인 경우를 생각해 봅시다. 

화재의 성장 단계를 생각해 보세요. 예를 들어, 

진압대가(Attack Team) 화재실에 들어갈 때 거실의 

소파가 타오르고 있습니다. 거실과 주방에는 상당한 

연기층이 있는데, 이 연기층은 거실과 주방 전체에 

걸쳐 확산되어 있습니다. 복도의 문이 열려 있다면 

뜨거운 연기는 복도를 통해 침실이 있는 위층으로 

확산 됩니다. 침실 문은 열려 있고 침실의 일부 

창문도 열려 있다면 침실은 환기될 것입니다. 거실의 

화염은 천장에 닿아 천장에서 수평으로 이동하기 

시작할 것입니다. 앞으로 몇 분 안에 이 상황은 

어떻게 전개될까요? 

 

천장에서 수평 이동하는 화염으로 인해 연기층의 

온도가 급격히 상승하고 있습니다. 거실에서 1 분 

이내에 플래시오버가 발생할 것입니다. 거실/주방의 

화재는 완전히 성장할 것입니다. 화염은 복도로 

확산되고 빠른 시간내에 위층도 함께 타기 시작 할 

Image 1 이 주방 화재는 플래시오버 단계에 

근접했습니다. 건물이 피해는 국소적 입니다. 만약 

소방관들이 몇 분 더 늦게 도착했다면 여러 공간이 

피해를 입었을 것입니다. (Picture: Nick Lemahieu) 
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것입니다. 그 순간 출동대가 현장에 도착하더라도 거실과 주방의 피해는 엄청날 것입니다. 이 공간은 

화재로 완전히 파괴되었습니다. 위층에도 많은 피해가 있을 것입니다. 

 

소파에만 불이 붙은 순간에 문을 통해 들어온 진압대는(1 분 일찍 도착한 진압대는) 직접 공격으로 

소파의 화재를 매우 빠르게 진압할 수 있습니다. 플래시오버 전에 공격을 시작하면 건물 내 소파와 연기 

피해로 피해가 제한됩니다. 약 1 십만 유로의 피해를 줄일 수 있습니다. 

 

그 1 분은 1 십만 유로의 피해를 예방하며, 출동 전후에 1 분 일찍 도착해도 피해가 발생하지 않았던 

32 번의 출동을 보상합니다. 이는 총 33 번의 출동과 1 십만 유로의 피해를 방지합니다. 다시 말하면 

평균적으로 1 분 일찍 도착하면 각 출동 마다 3,000 유로의 피해를 방지하는 것입니다.2 

 

따라서 소방 서비스 분, 즉 출동 시간은 평균 출동을 의미한다는 점을 이해하는 것이 매우 중요합니다. 

3  Saving lives 생명을 구하는 것 

앞서 화재 발생 시 더 짧은 대응 시간이 피해에 미치는 영향에 대해 설명했습니다. 그러나 피해를 

예방하는 것은 소방서의 두 번째로 중요한 목표에 불과합니다. 소방 기관의 절대적인 우선순위는 

인명을 구하는 것입니다. 출동 시간과 인명 구조 사이의 관계는 무엇인가요? 이 질문은 피해액에 대한 

질문보다 약간 더 복잡합니다. 사람들은 스스로 화재현장에서 대피할 수 있는 다른 요인도 있습니다. 

특히 작동하는 연기 감지기가 있다면 대다수의 사람들이 화재로 사망하지 않아야 합니다. 어린이, 

장애인, 거동이 불편한 노인 등은 예외입니다. 

 

스웨덴의 헨릭 얄델(Henrik Jaldell)[3]의 연구에 따르면 출동대가 짧은 시간 안에 현장에 도착한 

지역(도심, 주거밀집지역 등)에서는 더 빠른 현장 도착이 훨씬 더 중요합니다. 이러한 지역에서는 

소방대가 인명을 구할 수 있습니다. 화재가 발생한 건물에 갇혀 있는 사람들은 연기나 열에 노출되면 

생존할 수 있는 시간이 제한적입니다. 소방대는 이 사람들을 구조하기 위해 매우 신속하게 현장에 

도착해야 합니다. 이러한 인명구조 상황은 현장 도착 시간이 길어질수록 구조 가능성이 줄어듭니다. 

구조대상자가 발코니나 테라스로 탈출할 수 있다면 상황은 달라집니다. 야외에서는 대부분의 

구조대상자가 소방대가 현장에 도착할 때까지 생존할 수 있는 깨끗한 공기가 충분히 있습니다. 그러나 

맹렬한 화염으로 인한 복사열은 구조대상자에게 상당한 위협이 됩니다. 여기서도 이 사람들을 구조할 

수 있는 시간은 제한적입니다. 이 시간은 연기로 가득 찬 공간에 갇힌 사람들보다 더 길 것입니다. 

 

                                           
2 평균적으로 33 번의 출동에 1 십만 유로의 피해액이 발생하므로, 1 십만 유로의 피해액을 발생한 단 한번의 

출동은 통계적으로 1 분 일찍 도착해도 1 십만 유로의 피해액을 줄일 수 없었던 32 건의 출동과 맞먹습니다. 
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그림 2 는 이러한 상황을 보여줍니다: 한 

아파트 주민이 화재 발생한 후 발코니로 

대피했습니다. 아파트 3 층에 있기 때문에 

뛰어내릴 수는 없습니다. 그 아파트 화재는 

최성기로 접어들었습니다. 창문을 통해 

화염이 치솟았습니다. 화염은 복사열을 

발생시킵니다. 이로 인해 구조대상자는 

화상을 입을 수 있습니다. 구조대상자는 

시간이 지날수록 고통이 너무 심해져서 

어차피 뛰어내릴 것입니다. 그때쯤이면 그는 

심각한 화상을 입을 것입니다. 3 층에서 

떨어지는 것도 심각한 부상으로 이어질 

것입니다. 따라서 그의 생존 가능성은 매우 제한적입니다. 이 상황에서 출동대가 몇 분 더 빨리 또는 

늦게 도착 하느냐가 현장에서 큰 차이를 만들 수 있습니다. 

 

얄델은 출동대가 현장에 1 분 더 빨리 도착하면 평균적으로 몇 명의 생명을 구할 수 있는지 

계산했습니다. 그는 "1 분"당 0.00035 명의 생명을 구할 수 있다는 수치를 얻었습니다. 즉, 스웨덴의 

출동대는 2,857 건의 화재 출동을 계속 1 분 일찍 도착해야 1 명의 생명을 구할 수 있었습니다. 

 

2004 년 얄델의 또 다른 연구에서는 실내외 화재, 교통사고, 폭풍, 홍수, 강에 빠진 사람 구조 등 모든 

"긴급" 출동에 관한 분석을 하였습니다. 이 분석 결과, 1 분 더 빨리 도착하면 1,472 유로의 피해액을 

예방할 수 있는 것으로 나타났습니다. 이를 통해 도출 할 수 있는 결론은 화재 출동이 다른 종류의 

출동보다 훨씬 더 많은 피해를 유발한다는 것입니다. 또한 다른 종류의 출동에서는 평균보다 더 일찍 

또는 더 늦게 도착하는 것과 관련된 금액이 있다는 것을 알게 되었습니다. 얄델의 연구는 

화재출동이라는 한 가지 특정 맥락을 살펴본 것입니다. 모든 출동 횟수에 비해 화재 건수는 1,472 유로에 

도달하는 데 중요한 요소입니다. 화재는 다른 출동보다 훨씬 더 많은 피해를 유발하기 때문에 더 많은 

화재 피해액이 발생한다는 것을 의미합니다. 따라서 얄델이 연구한 지역보다 통계적으로 더 많은 

화재가 발생하는 지역에서는 1,472 유로보다 더 많은 피해액이 발생 할 것입니다. 

4 Application 응용 

4.1 A human life is invaluable … 

인간의 생명은 그 어떤 것과도 바꿀 수 없는 소중한 것이다…… 

위 문구는 자주 듣게 되는 표현입니다. 물론 그 표현은 맞는 것입니다. 하지만 사회적으로는 그 말이 

잘못되었습니다. 매년 교차로에서 교통사고로 많은 사람들이 사망합니다. 하지만 일반 교차로가 

Image 2 아파트 거주자는 발코니로 대피했지만 화염의 

복사열 때문에 움츠러들었습니다. 다행히 소방관이 늦지 않게 

도착하여 구조하였습니다. (Picture: Tom Vanryckegem) 
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로터리(원형 교차로)로 바뀌었다면 사고를 예방할 수 있었을 것입니다. 도움의 손길이 너무 늦었기 

때문에 매년 사람들이 사망합니다. 이 모든 조치에는 비용이 듭니다. 정부의 예산은 제한되어 있습니다. 

각 예산은 한정적으로 사용 됩니다. 

 

누군가 아프다고 가정하면, 그 사람을 치료하기 위해 우리가 공동체에서 지출하고 싶은 최대 금액은 

얼마인가요? 1 백만 유로 또는 1 천만 유로 아니면 1 억 유로를 지출해야 하나요? 매우 불편한 

생각이지만 그 지출 예산에는 한계가 있습니다. 이러한 문제에 대해 생각하고 (종종 매우 어려운) 결정을 

내리는 것은 정치인의 몫입니다. 한 환자에게 1 억 유로를 사용하면 치료에 필요한 예산이 바닥나기 

때문에 많은 다른 환자들이 사망할 것입니다. 

 

스웨덴에서 인간 생명의 "가격(?)"은 2,400 만 SEK 로 약 238 만 유로 입니다. 이 금액에 얄델이 계산한 

소방 서비스 미닛, 즉 출동 시간 1 분당 0.00035 명의 생명을 구할 수 있으므로, 이 둘을 곱하면 출동 

시간 1 분이 빨라지면 832 유로의 추가 "이익"을 얻을 수 있다는 계산이 나옵니다. 같은 방식으로 

계산하면 인해 화재 출동을 위한 "소방 서비스 미닛" 비용은 약 4,000 유로가 됩니다. 

4.2 The fire department makes no profit 

소방은 이윤을 추구하지 않는다 

위 문구도 우리가 자주 듣는 말입니다. 하지만 소방서는 많은 이익을 추구하고 있습니다. 얼마나 많은 

금액을 추구하는지는 단순히 계산되지 않습니다. 브뤼셀의 

소방서가 1 년 동안 화재에 출동하지 않는다면 사회적 비용은 

엄청날 것입니다. 브뤼셀 소방의 연간 예산을 훨씬 초과하는 

금액입니다. 단독 주택에서 화재가 발생하면 일반적으로 인근 

주택으로 확산되지 않습니다. 소방대가 출동하지 않으면 

피해는 주택의 가치로 한정됩니다. 이 경우에도 사람들이 

사망하지 않도록 연기 감지기가 작동되었다는 것을 

가정합니다. 

 

그러나 도시 환경에서는 건물 사이의 거리가 훨씬 더 

가까워집니다. 화재는 종종 인근 건물로 번지기도 합니다. 여러 

경우에 주택 한 블록 전체가 불길에 휩싸이기도 합니다. 

요양원이나 병원에서 발생한 화재는 인명 피해가 매우 클 수 

있습니다. 따라서 소방서에서 많은 피해를 예방하고 있다는 

결론을 내리기는 매우 쉽습니다. 그러나 이에 대한 수치를 

제시하는 것은 매우 어렵습니다. 

 

Image 3 도시에서 발생한 화재의 항공 

사진. 소방관들의 적절한 대응 덕분에 이웃 

주택의 피해는 국소적 입니다. 만약 

소방관들이 없었다면 전체 구역이 피해를 

입었을 것입니다. (Picture: Fire Zone 

Centrum) 
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소방 서비스 미닛은 여러 조치의 영향을 매우 대략적으로 추정할 수 있는 개념을 제시합니다. 1 분의 

정확한 값은 추정하기가 가장 어렵습니다. 위의 학술 논문은 1 건의 화재 출동에 대해 4,000 유로의 

값을 제시합니다. 모든 긴급 출동을 합치면 그 값은 1 건의 출동 당 1,472 유로 입니다. 이 두 금액이 

서로 상당히 차이나는 것은 분명합니다. 이는 이것이 추정치임을 분명히 나타냅니다. 

 

또한 이것은 긴급 출동과 관련된 것일 뿐이라는 점을 명심해야 합니다. 많은 수의 출동이 긴급 하지는 

않지만 사회에 부가가치를 제공하기도 합니다. 그렇지 않다면 출동하지 않을 것입니다. 긴급하지 않은 

출동의 부가가치는 이 분석에 포함되지 않습니다. 따라서 계산 결과는 현실보다 과소평가된 것입니다. 

 

벨기에에서는 응급 의료 지원의 대부분을 소방서에서 제공합니다. 소방에서 지출하는 비용에는 

구급팀의 출동 대원 에게도 상당 비율이 포함됩니다. 브뤼셀에서는 구급대원이 전체 소방 인력의 약 

35%를 차지합니다. 소방서 비용의 상당 부분에 대한 '투자 수익'은 이 계산에 포함되지 않습니다. 이를 

위해서는 구급차 출동 시간의 개념이 필요합니다. 따라서 1,472 유로는 현실을 상당히 과소평가한 것일 

수 있습니다. 

 

응급 의료 지원 및 긴급하지 않은 출동의 가치인 1,472 유로에 존재하는 불확실성을 고려하기 위해 

소방 서비스 미닛 당 수익에 대한 하한선과 상한선을 적용하자는 제안이 나왔습니다: 긴급 출동 시 

2,000 유로는 하한선으로, 4,000 유로는 상한선으로 분당 수익으로 적용합니다. 

 

순전히 경제적 계산만으로는 고려되지 않는 것이 감정입니다. 수년 동안 의용소방대원으로만 구성된 

소방서(지역대, Volunteer Fire Station)가 있었던 마을에서 "경제적 이익이 없다"는 이유로 소방서를 

폐쇄하기로 한 결정한다면 주민들은 기뻐하지 않을 것입니다. 순전히 객관적인 관점에서 보더라도 

소방대가 갑자기 5 ~ 10 분 더 먼 거리에서 와야 하는 경우라면, 그 주민들은 더 낮은 품질의 

소방서비스를 받게 될 것입니다. 

4.3 Localization of stations – Faster on scene 

소방서들의 관활화 – 현장에 더 빠르게 도착 

최근 몇 년 동안 어떤 출동이 어디서 이루어졌는지 알려졌습니다. 지리 정보 시스템(GIS)을 사용하면 

이러한 모든 출동을 지도에 표시할 수 있습니다. 이 시스템은 이러한 각 출동에 대한 도착 시간을 계산할 

수 있습니다. 소방서를 추가로 개서하거나 폐지되는 경우의 기초자료가 될 것입니다. 

 

벨기에에는 소방대의 출동 시간이 길거나 다른 지역보다 이동 시간이 긴 여러 지역이 있습니다. 새로운 

소방서를 개서하면 얼마나 많은 "소방 서비스 미닛"을 얻을 수 있는지 알 수 있습니다. 새로 개서된 

소방서 관할 지역내 출동이 걸리면 과거보다 훨씬 더 빨리 출동대가 현장에 도착할 것입니다. 각 출동 
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마다 소방 서비스 미닛을 얻을 수 있습니다. 이 출동 

시간은 실제로 합산할 수 있습니다. 이 분에 

2,000 유로와 4,000 유로를 곱할 수 있습니다. 이는 

새로운 소방서에서 실현할 수 있는 최소 및 최대 

이익으로 이어집니다. 

 

Example 1: 

새로운 소방서는 연간 200 건의 긴급 현장에 소방 

차량을 출동 시킵니다. 이는 더 이상 주변 

소방서에서 출동하지 않을 것을 의미합니다. 새 

소방서에서 출동한 출동대가 기존 소방서보다 평균 

5 분 일찍 현장에 도착하면 총 1,000 분을 절약할 

수 있습니다. 여기서 달성한 이익은 200 만 유로 ~ 

400 만 유로 사이입니다. 

 

새 소방서에 대한 다양한 위치를 고려하고 서로 다른 위치의 "이익"을 서로 비교할 수 있습니다. 이 

방법은 새 소방서를 개서할 수 있는지 여부와 최적의 위치를 결정하는 데 도움이 될 수 있습니다. 

4.4 Permanent occupation in the station or not 

상시 근무하는 직업 소방관 배치 여부 

플랑드르 지역에는 대략 세 가지 유형의 소방서가 있습니다: 

1) 항시 직업소방관으로 구성된 소방서 

2) 직업 소방관 없이 출동 시마다 집에서 출발하는 의용소방대원으로 구성된 소방서 

3) 두 가지가 혼합된 형태의 소방관으로 구성된 소방서 

여기에서도 ‘소방 서비스 미닛’의 다양한 적용이 가능합니다 

4.4.1 Six firefighters in the fire stations versus all come from home 

직업소방관의 6 명 배치 소방서와 의용소방대원의 6 명 배치 

소방서에 소방대원 6 명을 배치하는 데는 많은 비용이 듭니다. 어떤 경우든 출동이 있을 때 

의용소방대원을 호출하는 것보다 훨씬 더 많은 비용이 듭니다. 후자의 경우에는 출동이 있을 때마다 

출동한 의용소방대원 6 명에게 급여가 지급됩니다. 

 

Image 4 건물 밖 오토바이크 화재. 소방관들의 빠른 

출동은 이 화재를 외부 피해로만 국한하였습니다. 

화재가 발생한 오토바이크나 자동차가 건물과 가까운 

곳에 주차되어 있고 창문을 통해 화재가 건물내로 

확산될 수 있습다. 이 경우에는 출동 시간이 매우 

중요합니다. (Picture: Tom Fort) 
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그러나 반론도 있습니다. 긴급한 출동이 

있을 때마다 출동 시간이 절약됩니다. 

플랑드르 지방에서 적용하였던 예시는 출동 

시마다 상시 직업소방관으로 구성된 

소방서가 집에서 출발해야 하는 

의용소방관으로 구성된 소방서보다 3 분 더 

빨리 현장으로 출발한다는 가정입니다. 즉, 

마지막 의용소방대원이 집에서 나와 

소방서에 도착하기까지 3 분이 걸린다는 

가정입니다. 이 가정이 모든 곳에 적용할 수 

없다는 것은 분명합니다. 많은 곳에서 이 

가정은 다소 낙관적인 가정일 것입니다. 

소방 기관은 여섯 번째 의용소방대원이 

소방서에 도착하기까지의 시간과 상시 근무하는 직업소방관이 현장으로 출발하는 시간과의 차이를 

현실적으로 반영할 수 있습니다. 

 

Example 2: 

의용소방대원들로 구성된 소방서는 연간 200 건의 긴급 출동을 합니다. 소방대원이 상시 근무하는 

소방서는 600 분의 소방 서비스 미닛을 절약하거나 연간 120 만 유로에서 240 만 유로 사이의 가치를 

절약합니다. 이 부가가치로는 이 소방서에 6 명의 직업소방관을 배치해야하는 것을 정당화하기에 

충분하지 않을 것입니다. 

 

만약 연간 긴급 출동 횟수와 의용소방대원의 호출 시 소방서 도착 시간이 지연되면(예: 혼잡한 교통량 

증가로 인해) 특정 시점에 전환점(순익/손실 분기점)에 도달하게 됩니다. 그때부터 경제적 관점에서 

직업소방관으로 전환하는 것이 이익이 될 수 있습니다. 

 

재정적인 측면 외에도 직업소방관의 다른 장점도 있습니다: 직업소방관은 매일 연습할 수 있습니다. 

이는 소방대원의 질을 높일 것입니다. 이 높은 품질은 소방 서비스 미닛 모델에 포함되지 않습니다. 

 

게다가, 상시 근무하는 직업소방관들이 수행해야 할 여러 물류(장비 유지관리 등) 작업이 있습니다. 

이러한 작업은 직업소방관들이 배치되지 않더라도 수행해야 하는 작업들이며, 이에 대한 가치도 

있습니다. 따라서 집에서 대기중 호출 시 출발하는 의용소방대원에 비해 순수한 추가 비용을 의미하는 

것은 아닙니다. 

 

물론 하루 중 일부만 직업소방관을 사무실에서 근무하게 하는 방식도 가능합니다. 많은 지역에서 

낮에는 직업소방관이 배치되고 밤에는 의용소방대원이 배치되는 경우가 많습니다. 앞으로는 더 많은 

소방서가 의용소방대원으로만 배치되는 것에서, 낮에는 상시 직업소방관이 밤에는 의용소방대원이 

Image 5 주차장에 있는 전기/가스계량기와 가구에서 발생한 

화재. 소방관들의 신속한 출동으로 피해는 제한적이었습니다. 

만약 소방관들이 몇 분 더 늦게 도착했다면 훨씬 더 큰 피해가 

발생했을 것입니다. (Picture: Geert Jansens) 
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배치되는 혼합 형태의 출동대를 유지하거나, 정규직 직업소방관으로만 구성된 출동대로 전환할 

것입니다. 소방 서비스 미닛 개념을 사용하여 이러한 전환에 대한 경제적 분석도 할 수 있습니다.  

4.4.2 Filling in crucial functions during daytime 

주간 근무 중 중요 역할 채우기 

많은 지역에서 낮 동안 의용소방대원의 출동에 어려움을 겪고 있습니다. 6 명의 진압 대원이 없는 경우 

예외적으로 4 명이 펌프차에 배치되어 운영할 수 있습니다. 그러나 펌프차 운전원 또는 지휘관이 없는 

경우 소방차를 출동시킬 수 없습니다. 따라서 더 먼 소방서에서 펌프차가 출동해야 합니다. 이로 인해 

10 ~ 15 분의 시간이 빠르게 낭비될 수 있습니다. 

 

이러한 분석은 여기서도 할 수 있습니다. 한 가지 예로 두 명의 직업소방관을 소방서에 배치할 수 

있습니다: 펌프차 운전자와 지휘관 입니다. 이 경우 나머지 출동대원은 집에서 대기하는 

의용소방대원으로 구성 합니다. 그러면 다음 소방 서비스 미닛의 차이는 의용소방대원들(2 ~ 4 명)이 

소방서의 펌프차에 도착하는 시간과 인근 소방서에서 출동한 펌프차가 현장에 도착하는 시간을 

비교하여 구합니다. 

 

Example 3 

의용소방대원으로만 배치된 소방서에서 펌프차 운전원과 지휘관(또는 6 명의 출동대원이 구성되지 

않음)이 없어서 다른 소방서에서 처리해야 하는 50 가지 긴급 출동이 발생한다고 가정해 보겠습니다. 

다음으로 가까운 소방서의 펌프차가 현장에 도착하는 데 평균 10 분이 더 걸린다면, 이는 500 분의 소방 

서비스 미닛 또는 100 만 유로 ~ 200 만 유로의 손실을 의미합니다. 

 

그렇다면 우리가 물어야 할 질문은 다음과 같습니다: 현재 상황과 비교하여 소방서에서 지휘관과 

펌프차 운전원을 고용하는 데 드는 추가 비용은 얼마입니까? 

 

 

Image 6 전소된 목조 건물. 만약 소방관들이 현장에 10 분 더 일찍 도착했다면 플래시오버가 발생하기 전에 

화재진압을 시작할 수 있었을 것이다. 그랬다면 피해는 전소에서 부분소로 줄어들었을 것이다. (Picture: Geert 

Jansens) 
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5 Afterthoughts 후기 

이것은 복잡한 현실을 매우 간단하게 표현한 것입니다. 물론 예산도 있습니다. 모든 비용을 지불할 수 

있는 충분한 돈이 있어야 합니다. 반면에 (부분적으로) 소방서에 상시 직업소방관을 배치하는 것은 더 

나은 품질을 보장할 수 있습니다. 

 

또한 많은 곳에서는 ‘자신의 자리’를 직업소방관에게 물려주고 싶지 않은 의용소방대원들이 있을 

것입니다. 이 사실 또한 의용소방대원은 소방서에 큰 자산이기 때문에 중요합니다. 

 

이 모든 것을 검토하고 좋은 결정을 내리는 것은 정책 입안자들에게 달려 있습니다. 그리고 그것은 

어려운 과제입니다. 
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현장활동을 위한 출동 도착시간은 모든 나라에게 중요한 화두일 것입니다.  

우리도 출동 시간의 효용성에 대한 경제적 가치를 고려할 시기가 된 것이 아닐까 자문해봅니다. 
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