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Il minuto del servizio antincendio 

1 Introduzione 

Tra il 2010 e il 2012, ho avuto il piacere di studiare Ingegneria della sicurezza antincendio 

con Christian Gryspeert, l'attuale capo dei vigili del fuoco di Fire Zone Midwest. Christian è 

diventato un caro amico, ma oltre a questo, ho anche imparato molto da lui. Uno dei 

concetti che ha attirato la mia attenzione è stato "il minuto del servizio antincendio". 

Questo è un modo per stimare l'efficienza della velocità con cui interveniamo. 

2 Che cosa è il minute del servizio Antincendio? 

Il minuto del servizio Antincendio rappresenta il valore di arrivare sulla scena dell'incendio 

un minuto dopo (o prima). È una stima approssimativa di quanto costerà (in euro) se i 

vigili del fuoco arriveranno in media un minuto dopo. O quanto renderà se i vigili del fuoco 

arriveranno sulla scena in media un minuto prima. 

 

Ci sono diversi articoli scientifici che hanno studiato le conseguenze del tempo di risposta 

dei vigili del fuoco. Questo si riferisce al tempo tra la ricezione dell'allarme da parte del 

centro di emergenza e l'arrivo della prima autopompa sul posto. In questo articolo, il 

contenuto di quegli articoli è ridotto a ciò che dicono sulla relazione tra danni e tempo di 

arrivo. È importante che il lettore si renda conto che questa è una considerazione 

puramente economica. I vigili del fuoco ovviamente sono più importanti del denaro. Il 

minuto dei vigili del fuoco è un modo per pensare a come utilizzare il nostro budget nel 

modo più efficiente. 

2.1 Il tempo di risposta in relazione all’eventuale danno 

Neil Challands [2] ha esaminato gli incendi verificatisi tra giugno 2003 e giugno 2008 in 

Nuova Zelanda. In quei cinque anni, sono stati registrati 27.500 incendi. Questi incendi si 

sono verificati principalmente in case di legno. Questa è una differenza importante con il 

metodo di costruzione in Belgio. I vigili del fuoco erano sul posto entro 15 minuti nel 95% 

dei casi. Questa è anche una differenza con il metodo Belga. I vigili del fuoco Belgi non 

saranno sul posto entro 15 minuti nel 95% dei casi. 

 

Ha concluso che esiste una relazione statistica tra il tempo di arrivo dei vigili del fuoco e la 

dimensione dell'incendio. Sembra un risultato molto logico. In generale, possiamo dire che 

gli incendi sono più grandi se i vigili del fuoco impiegano più tempo per arrivare sulla scena. 

Ciò non significa che sia il caso per ogni singolo incendio, ma che è il caso in media. Ci 

saranno delle eccezioni: in un incendio sottoventilato, l'incendio rimarrà abbastanza stabile 

finché non ci sarà ventilazione. L'incendio non può crescere, per così dire. In un incendio 

ventilato, d'altra parte, l'incendio crescerà rapidamente. I vigili del fuoco si troveranno di 

fronte a un incendio più grande se arriveranno più tardi. 

 

Un incendio più grande significa anche danni maggiori. Anche Challands ha tratto una 

conclusione in merito. Ha calcolato che arrivare un minuto dopo ha portato a una media di 

NZ$ 4.000 di danni aggiuntivi nel periodo 2003-2008. Ciò corrisponde a € 3.000 nel 2021.  
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2.2 Ogni minute più veloce migliora di € 3000? 

No, non lo è. Ogni pompiere sa che ci sono molte chiamate di incendi in cui gli incendi non 

sono così violenti. Pensa a una pentola lasciata sul fuoco, che produce fumo e viene 

riconosciuta dai vicini come un "incendio". In una quantità significativa di incendi, c'è una 

differenza minima nei danni se i vigili del fuoco arrivassero qualche minuto dopo. 

 

D'altro canto, ogni tanto ci sono incendi in cui i vigili del fuoco hanno un impatto molto 

grande nei primi minuti dopo l'arrivo. Pensa ad un incendio nella sua fase di sviluppo. Ad 

esempio, il divano nel soggiorno sta bruciando quando la squadra d'attacco entra in casa. 

C'è uno strato di fumo considerevole, che si estende essenzialmente sul soggiorno e sulla 

cucina. Poiché la porta del corridoio è aperta, il fumo caldo scorre attraverso la porta 

attraverso il corridoio fino al piano superiore, dove si trovano le camere da letto. Le porte 

delle camere da letto sono aperte e alcune finestre nelle camere da letto sono aperte per 

ventilare le stanze. Le fiamme nel soggiorno raggiungono il soffitto e iniziano a piegarsi 

verso il soffitto. Come si evolverà questa situazione nei prossimi minuti? 

 

Le fiamme che si dirigono verso il soffitto 

stanno facendo aumentare rapidamente la 

temperatura nello strato di fumo. Entro un 

minuto si verificherà un flashover nel 

soggiorno. L'incendio nel soggiorno/cucina 

diventerà completamente sviluppato. Le 

fiamme si propagheranno nel corridoio, nel 

prossimo futuro, anche il piano superiore 

inizierà a bruciare. Anche se i vigili del fuoco 

arriveranno sul posto in quel momento, i 

danni nel soggiorno e in cucina saranno 

enormi. Questi spazi saranno completamente 

distrutti. Ci saranno anche molti danni al 

piano superiore. 

 

La squadra d'attacco che entra dalla porta nel 

momento in cui solo il divano è in fiamme può 

rapidamente prendere il controllo dell'incendio 

del divano con un attacco diretto. Avviando 

l'attacco è prima del flashover, i danni sono 

limitati al divano e ai danni da fumo 

nell'edificio. Si evita un danno di circa 100.000 

€.  

 

Quel minuto previene 100.000 € di danni, che 

a loro volta compensano i 32 interventi in cui 

arrivare un minuto prima non ha avuto alcun 

effetto sul danno. Insieme, fanno 33 interventi che prevengono 100.000 € di danni. In 

media, si tratta di 3.000 € di danni prevenuti a intervento. 

 

È quindi molto importante capire che il minuto di intervento dei vigili del fuoco si riferisce 

alla media degli interventi. 

 

Image 1 Questo incendio nella cucina è 

andato molto vicino al flashover. Ora, i danni 
nell'edificio rimangono più o meno limitati. Se 
i vigili del fuoco fossero arrivati qualche minuto 
dopo, probabilmente sarebbero stati distrutti 
più spazi.(Foto: Nick Lemahieu) 
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3  Salvare Vite 

Le sezioni precedenti analizzano l'impatto di un tempo di risposta più breve sui danni, 

quando si verifica un incendio. Tuttavia, prevenire i danni è solo il secondo obiettivo più 

importante dei vigili del fuoco. La priorità assoluta è salvare le vite umane. Qual è la 

relazione tra tempo di risposta e vite salvate? Questa domanda è leggermente più 

complessa di quella sui danni. Ci sono altri fattori coinvolti: dopotutto, le persone possono 

salvarsi da sole. Soprattutto se sono presenti rilevatori di fumo funzionanti, la stragrande 

maggioranza delle persone non dovrebbe morire in un incendio. Le eccezioni sono i bambini 

piccoli, le persone con disabilità, gli anziani con mobilità ridotta, ecc. 

 

Una ricerca condotta da Henrik Jaldell [3] in Svezia indica che un intervento ancora più 

rapido è particolarmente importante nelle aree in cui i vigili del fuoco arrivano sulla scena 

in poco tempo. È soprattutto in quelle aree che i vigili del fuoco possono salvare vite umane. 

Dopo tutto, il tempo di sopravvivenza delle persone in un incendio è molto limitato se sono 

esposte al fumo o al calore prodotto dall'incendio. Ciò significa che le persone che 

rimangono intrappolate in un edificio in cui scoppia un incendio hanno solo un tempo 

limitato per sopravvivere se sono esposte al fumo e/o al calore. I vigili del fuoco devono 

arrivare sul posto molto rapidamente per poter salvare queste persone. Tali salvataggi non 

sono così probabili con tempi di arrivo più lunghi. È diverso se una vittima riesce a scappare 

su un balcone o una terrazza. All'aria aperta, la maggior parte delle vittime riceve 

abbastanza aria per sopravvivere fino all'arrivo dei vigili del fuoco sulla scena. Tuttavia, il 

calore radiante delle fiamme violente rappresenta una minaccia sostanziale per queste 

vittime. Anche in questo caso, c'è solo un tempo limitato a disposizione per salvare queste 

persone. Questo periodo di tempo è certamente più lungo rispetto alle persone bloccate in 

spazi pieni di fumo. 

 

L'immagine 2 mostra una situazione 

del genere: un residente di un 

appartamento è fuggito sul suo 

balcone dopo che è scoppiato un 

incendio. È al terzo piano, quindi 

saltare giù non è davvero un'opzione. 

L'incendio nel suo appartamento si 

sviluppa completamente. Le fiamme 

escono furiose dalla finestra. Il fronte 

della fiamma è una grande fonte di 

calore radiante. Ciò causerà alla 

persona ustioni. Dopo un po' di tempo, 

queste diventeranno così dolorose che 

salterà comunque. A quel punto avrà 

subito gravi ustioni. Anche la caduta da 

tre piani causerà gravi lesioni. Le sue 

possibilità di sopravvivenza sono quindi 

limitate. In questa situazione, l'arrivo 

dei vigili del fuoco qualche minuto prima o dopo può fare una grande differenza. 

 

Jaldell ha calcolato quante vite potrebbero essere salvate in media se i vigili del fuoco 

arrivassero sulla scena un minuto prima. Ha ottenuto la cifra di 0,00035 vite per "minuto 

del servizio antincendio". Ciò significa che i vigili del fuoco devono essere un minuto più 

Immagine 2 L'inquilino di un appartamento è fuggito 

sul balcone ma deve rannicchiarsi a causa del calore 
radiante delle fiamme. Fortunatamente per lui, i vigili 
del fuoco sono lì per salvarlo.(Foto: Tom 
Vanryckegem) 
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veloci su 2.857 incendi per salvare una vita umana. Un altro studio di Jaldell del 2004 ha 

esaminato tutti gli interventi "urgenti" che vanno dagli incendi interni ed esterni, incidenti 

stradali, tempeste, inondazioni, persone nel fiume, .... Il risultato di tale analisi è che un 

minuto più veloce corrisponde a 1.472 € di danni evitati. Una conclusione che possiamo 

trarre da ciò è che gli incendi causano molti più danni al minuto rispetto ad altri interventi. 

Inoltre, apprendiamo che con altri interventi una quantità di denaro può anche essere 

collegata all'arrivo prima o dopo. È importante rendersi conto che lo studio di Jaldell ha 

esaminato un contesto specifico. Il numero di incendi rispetto al numero totale di interventi 

è un fattore importante per arrivare a € 1.472. Poiché gli incendi causano molti più danni 

rispetto ad altri interventi, ciò significa che più incendi portano a una media più alta. Questi 

€ 1.472 saranno quindi una sottostima per una zona in cui ci sono proporzionalmente più 

incendi rispetto alla regione studiata da Jaldell. 

4 Applicazione 

4.1 Una vita umana non ha valore … 

È un'affermazione che si sente spesso. Naturalmente, c'è del vero in essa. Tuttavia, per la 

società questa affermazione è errata. Ogni anno, le persone muoiono in incidenti stradali 

che avrebbero potuto essere evitati se l'incrocio in cui la loro auto si è schiantata fosse 

stato sostituito da una rotonda. Le persone muoiono ogni anno perché l'assistenza arriva 

un po' troppo tardi. Tutte queste misure costano denaro. La quantità di denaro nel tesoro 

del governo è limitata. Ogni euro può essere speso solo una volta. 

 

Supponiamo che qualcuno sia malato, qual è la cifra massima di denaro che vogliamo 

spendere come società per farlo stare meglio? Spendiamo 1 milione di euro, 10 milioni di 

euro, 100 milioni di euro? È un pensiero molto scomodo, ma c'è un limite a quel budget. È 

compito dei politici pensarci e prendere decisioni (spesso molto difficili). Se spendi 100 

milioni di euro per un paziente, molti altri moriranno perché i soldi necessari per curarli 

tutti finiranno. 

 

In Svezia il “prezzo” di una vita umana è di 24 milioni di corone svedesi, circa 2,38 milioni 

di euro. Se moltiplichiamo questa cifra per le 0,00035 vite per minuto di servizio 

antincendio calcolate da Jaldell, otteniamo un “profitto” aggiuntivo di 832 euro per minuto 

di servizio antincendio. Ciò si traduce in un costo per “minuto di servizio antincendio” di 

circa 4.000 euro per gli interventi antincendio. 

4.2 Il Dipartimento antincendio non fa profitti 

Questa è anche un'affermazione che sentiamo spesso. Tuttavia, i vigili del fuoco 

guadagnano un sacco di soldi. Semplicemente non si calcola quanto. Supponiamo che non 

si consentisse ai vigili del fuoco di Bruxelles di rispondere agli incendi per un anno, i costi 

sociali sarebbero enormi. Supererebbero di gran lunga il budget annuale dei vigili del fuoco 

di Bruxelles. Se scoppia un incendio in una casa monofamiliare, di solito non si propagherà 

alle proprietà vicine. Se i vigili del fuoco non intervenissero, il danno sarebbe limitato al 

valore della casa. Questo caso presuppone rilevatori di fumo funzionanti per impedire alle 

persone di morire. 
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Tuttavia, nell'ambiente urbano, gli edifici sono molto più vicini tra loro. L'incendio spesso 

si propaga ai vicini. In alcuni casi, un intero isolato di case va a fuoco. Un incendio in una 

casa di cura o in un ospedale avrebbe un costo molto alto in termini di vite umane. È quindi 

molto facile concludere che i vigili del fuoco danno molto. Tuttavia, è molto difficile stabilire 

una cifra. 

Il minuto dei vigili del fuoco fornisce un concetto per 

fare una stima molto approssimativa dell'impatto di una 

serie di misure. Il valore esatto del minuto è molto 

difficile da stimare. Gli articoli scientifici sopra riportati 

forniscono un valore di 4000 € per le chiamate dei vigili 

del fuoco. Per tutti gli interventi urgenti insieme, il 

valore stimato è di 1472 €. È chiaro che questi due 

importi sono piuttosto distanti tra loro. Ciò indica 

chiaramente che si tratta di stime. 

 

Bisogna anche tenere presente che questo riguarda 

solo gli interventi urgenti. Un gran numero di interventi 

non sono urgenti, ma questi forniscono anche un valore 

aggiunto per la società. Dopotutto, altrimenti non 

verrebbero eseguiti. Il valore aggiunto degli interventi 

non urgenti non è incluso in questa analisi. Di 

conseguenza, il risultato dei calcoli è una sottostima 

della realtà. 

 

In Belgio, la maggior parte dell'assistenza medica di 

emergenza è fornita anche dai vigili del fuoco. Il costo 

di una stazione dei vigili del fuoco include anche un 

costo significativo per gli equipaggi delle ambulanze. A 

Bruxelles, questo compito occupa circa il 35% della 

forza lavoro. Il "ritorno sull'investimento" di questa 

grande parte del costo di una stazione dei vigili del fuoco non è incluso in questo calcolo. 

Per questo avremmo bisogno del concetto di minuto ambulanza. Di conseguenza, i 1.472 

€ sono probabilmente una significativa sottostima della realtà. 

 

Per tenere conto del valore dell'assistenza medica d'urgenza e degli interventi non urgenti 

e dell'incertezza che esiste sul valore di € 1.472, al valore degli interventi medici e non 

urgenti, è stata avanzata la proposta di lavorare con un limite inferiore e uno superiore per 

i profitti al minuto dei vigili del fuoco: € 2.000 come limite inferiore e € 4.000 come limite 

superiore come profitto al minuto in caso di intervento urgente. 

 

Una cosa che questo calcolo puramente economico non prende in considerazione è 

l'emozione. In un villaggio dove c'è una stazione dei pompieri volontari da molti anni, i 

residenti non saranno contenti della decisione di chiudere la stazione perché non c'è 

"nessun beneficio economico". Da una prospettiva puramente oggettiva, quelle persone 

ricevono anche una qualità inferiore se i pompieri devono improvvisamente arrivare da 5 

a 10 minuti più lontano. 

Image 3 Vista dall'alto di un incendio 
in un contesto urbano. Grazie alle 
eccellenti azioni dei vigili del fuoco, i 

danni alle case vicine sono limitati. Se 
non ci fossero i vigili del fuoco, l'intero 

isolato sarebbe stato distrutto.(Foto: 
Fire Zone Centrum) 



© CFBT-BE 6/9  The Firefigher Minute 

Version 18/11/2021  Karel Lambert; translation: Riccardo Garofalo– 2021 – 1.1 

4.3 Locazione della stazione – Più veloci sulla scena 

From recent years it has been known which interventions took place and where they took 

place. With a geographic information system (GIS) it is possible to place all these 

interventions on a map. The system can calculate the arrival time to each of these 

interventions. This is the basis to start from if stations are added or removed. 

 

In Belgio, ci sono diverse aree in cui i vigili 

del fuoco hanno un lungo tempo di 

percorrenza o in cui il tempo di percorrenza 

è più lungo rispetto al resto della zona. Si 

può vedere quanti "minuti di servizio 

antincendio" vengono guadagnati aprendo 

una nuova stazione. Gli interventi passati 

intorno alla nuova sede sarebbero stati 

serviti molto più velocemente. Per ogni 

intervento questo porta a un numero di 

minuti di servizio antincendio guadagnati. 

Quei minuti guadagnati possono essere 

letteralmente sommati. Questo numero di 

minuti viene moltiplicato per € 2.000 e per € 

4.000. Ciò porta al profitto minimo e massimo 

realizzato dalla nuova stazione. 

 

Esempio 1: 

Una nuova stazione fornirà il primo veicolo sul 

posto per 200 chiamate urgenti dei vigili del 

fuoco all'anno. Ciò significa che queste non 

vengono più completate dalle stazioni circostanti. Se la nuova stazione arriva sul posto in 

media cinque minuti prima delle stazioni esistenti, ciò si tradurrà in 1 000 minuti 

risparmiati. Il valore aggiunto ottenuto qui si aggira tra 2 e 4 milioni di euro. 

 

Si possono considerare diverse opzioni per una nuova stazione e si può confrontare il 

"profitto" delle diverse sedi tra loro. Questo metodo può aiutare a decidere se una nuova 

stazione può essere aperta e quale è la posizione ottimale. 

4.4 Occupazione Permanente o NO 

Nelle Fiandre ci sono approssimativamente tre tipi di stazioni dei pompieri: 

 

1) Con Personale Permanente 

2) Senza Personale Permanente: Pompieri che provengono da casa 

3) Misti 

Anche qui sono possibili diverse applicazioni del minuto del servizio Antincendio. 

Immagine 4 Incendio esterno di una 
motocicletta. Un rapido intervento dei vigili del 

fuoco può garantire che un incendio poiché è 
limitato nel suo carattere esterno. Se una 
motocicletta o un'auto si trovano vicino a un 
edificio, un incendio come questo può entrare 
nell'edificio attraverso una finestra e causare un 
incendio strutturale. Anche questo caso come la 
rapidità d’intervento è importante.(Foto: Tom 

Fort) 
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4.4.1 Sei Pompieri nella stazione contro sei pompieri provenienti da casa 

Mettere a disposizione sei pompieri in una stazione costa un sacco di soldi. In ogni caso, 

costa molto di più che chiamare persone quando c'è un intervento. In quest'ultimo caso, 

le sei persone vengono pagate solo per intervento. 

 

Tuttavia, ci sono anche controargomentazioni. Per ogni intervento urgente, vengono 

risparmiati diversi minuti di servizio antincendio. Un presupposto spesso utilizzato nelle 

Fiandre è che una stazione con occupazione permanente parta tre minuti prima di una 

stazione in cui le persone devono arrivare da casa. O in altre parole: ci vogliono tre minuti 

prima che l'ultima persona sia nella stazione. Inutile dire che questo presupposto non è 

corretto ovunque. In molti luoghi, si tratta probabilmente di un presupposto un po' 

ottimistico. Un'organizzazione può misurare quanti minuti ci vogliono prima che la sesta 

persona arrivi nella stazione per raggiungere il tempo di differenza tra personale 

permanente e quello in arrivo da casa che è più vicino alla realtà dei tre minuti. 

 

Esempio 2: 

Una stazione presidiata da volontari esegue 200 interventi urgenti all'anno. Il valore 

aggiunto di avere un'occupazione è di 600 minuti di servizio antincendio o tra 1,2 e 2,4 

milioni di euro su base annua. Questo valore aggiunto sarà insufficiente a giustificare 

l'occupazione permanente in questa stazione. 

 

Se il numero di interventi urgenti 

all'anno e/o il tempo di arrivo alla 

stazione aumentano (ad esempio a 

causa dell'aumento del traffico 

intenso), a un certo momento si 

raggiungerà un punto di svolta. Da 

quel momento in poi diventa 

interessante dal punto di vista 

economico avere un'occupazione 

permanente. 

 

Oltre all'aspetto finanziario, ci sono 

anche altri vantaggi di un'occupazione 

permanente: un'occupazione 

permanente significa anche esercitarsi 

quotidianamente. Ciò aumenterà la 

qualità dell'assistenza. Questa qualità 

superiore non è inclusa nel modello del 

verbale dei vigili del fuoco. 

 

Inoltre, durante la loro presenza, le persone possono svolgere una serie di compiti 

(logistici) che dovrebbero essere svolti anche se non ci fosse permanenza. C'è anche un 

valore in questo. Non è quindi il caso che tutte le ore di occupazione rappresentino un costo 

netto aggiuntivo rispetto al personale che proviene da casa. 

 

Certamente, è anche possibile fornire un'occupazione permanente solo per una parte della 

giornata. In molti posti c'è un'occupazione durante il giorno mentre i volontari vengono da 

casa la sera. In futuro, più stazioni passeranno dal lavoro con volontari puri a un mix di 

Image 5 Incendio in un armadio con contatori di 

elettricità e gas in un garage. I danni sono stati limitati 
grazie al rapido intervento dei vigili del fuoco. Se i vigili 
del fuoco fossero arrivati qualche minuto dopo, i danni 

sarebbero stati molto più gravi.(Foto: Geert Jansens) 
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presenza notturna e personale permanente durante il giorno o da questo mix a personale 

a tempo pieno. Un'analisi economica può anche essere fatta per queste transizioni usando 

il concetto del minuto del servizio antincendio. 

4.4.2 Svolgimento di funzioni cruciali durante il giorno 

In molte zone, ci sono difficoltà con la presenza di volontari durante il giorno. Nei momenti 

in cui non ci sono sei persone disponibili, l’autopompa può funzionare eccezionalmente con 

quattro persone. Tuttavia, se non c'è un autista/operatore di pompa disponibile, o nessun 

funzionario della compagnia, l’autopompa non può uscire. Di conseguenza, l’autopompa 

deve arrivare da una stazione più distante. Ciò può rapidamente portare a 10-15 minuti di 

tempo sprecato. 

 

Un'analisi del genere può essere fatta anche qui. Si possono ad esempio fornire due 

persone in servizio: un autista ed un funzionario della compagnia. Il resto in quel caso, 

viene da casa. La differenza in minuti si ottiene quindi confrontando l'orario di arrivo della 

autopompa dalla stazione (con due o quattro persone che vengono da casa) con l'orario di 

arrivo della stazione che arriva sul posto se la prima stazione non è disponibile. 

 

Esempio 3 

Supponiamo che in una stazione di volontariato si svolgano 50 interventi urgenti durante 

il giorno che devono essere gestiti da un'altra stazione perché non è disponibile un autista 

e/o un ufficiale di compagnia (o non sono disponibili sei persone). Se la stazione più vicina 

impiega in media dieci minuti in più per raggiungere la scena, ciò rappresenta una perdita 

di 500 minuti di servizio antincendio o tra 1 e 2 milioni di euro. 

 

La domanda allora è: qual è il costo aggiuntivo per il personale ufficiale di compagnia e di 

un autista in una stazione rispetto alla situazione attuale? 

 

 

Image 6 Un edificio in legno completamente bruciato. Se i vigili del fuoco fossero arrivati 10 minuti 
prima sulla scena, avrebbero potuto arrivare prima che si verificasse il flashover. Quindi il danno 
sarebbe stato ridotto da perdita totale a danno limitato nei dintorni del punto di partenza 

dell'incendio. (Foto: Geert Jansens) 
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5 Considerazioni finali 

Inutile dire che questa è una rappresentazione molto semplice di una realtà complessa. 

Ovviamente c'è il budget. Ci devono essere abbastanza soldi per pagare tutto. D'altro 

canto, il personale (in parte) permanente può garantire una migliore qualità. 

 

D'altro canto, in molti posti ci saranno volontari che non sono propensi a cedere "il loro 

posto" nell’autopompa ad una occupazione permanente. Questo è importante anche perché 

i volontari sono una grande risorsa per il corpo dei vigili del fuoco. 

 

Spetta ai decisori politici soppesare tutto questo e prendere buone decisioni. E questo è un 

compito difficile. 
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