Aumento della Risposta

1 Introduzione

Un incendio in un appartamento viene chiamato dalla sala operativa. Hanno inviato due
autopompe, una autoscala, una autobotte ed un veicolo di comando. L'autopompa e
I'autoscala vengono inviate dalla stazione dei pompieri pit vicina, mentre la seconda
autopompa, il veicolo di comando e l'autobotte, partono da una seconda stazione piu
lontana. Si prevede che |'arrivo sulla scena & di cinque minuti dopo.

Per logica, i veicoli della stazione dei pompieri piu vicina arriveranno per primi. Il tutto &
comandato da un sottufficiale (un ufficiale di compagnia). Insieme alla sua squadra, lui o
lei ha quindi cinque minuti per intraprendere le prime azioni.

Nel momento in cui I'autopompa arriva sul posto, la squadra si ritrova ad affrontare un
incendio molto impegnativo. E subito ovvio al sottufficiale che i mezzi che sono ancora in
arrivo (la seconda autopompa, I'autobotte ed il veicolo di comando) non saranno sufficienti.

Ci aspettiamo che il sottufficiale contatti la centrale operativa per richiedere ulteriori mezzi
sulla scena? Cosa passerebbe per la testa dell'ufficiale superiore in viaggio verso l'incidente
se il sottufficiale sulla scena stesse gia richiedendo ulteriori mezzi via radio? In quale
organizzazione € comune questo metodo?

2 Aumento della Risposta

Ci sono molte organizzazioni antincendio in cui I'aumento della risposta & lasciato agli
ufficiali superiori. Nella migliore delle ipotesi, i sottufficiali sulla scena forniscono un SITREP
(rapporto sulla situazione) nella situazione delineata sopra. L'ufficiale superiore in
avvicinamento deve quindi decidere sulla base di queste informazioni se limitate o di
aumentare la risposta (se ha compreso correttamente tali informazioni). Tuttavia,
un'immagine vale piu di mille parole. L'immagine del sottufficiale sulla scena puo e deve
essere molto migliore dell'immagine limitata dell'ufficiale superiore che & ancora in arrivo.
Di conseguenza, € abbastanza possibile che |'ufficiale superiore comprenda la gravita della
situazione solo dopo I'arrivo. Questo metodo di lavoro porta quindi a un ritardo
nell’laumentare la risposta.

2.1 Pecheé aumentare la risposta velocemente

Qual ¢é in realta la funzione del corpo dei vigili del fuoco? Il corpo dei vigili del fuoco viene
inviato se qualcosa & andato storto da qualche parte. E suo compito stabilizzare e risolvere
la situazione il prima possibile.

Potrebbe trattarsi, ad esempio, di un incidente stradale in cui una persona rimane
incastrata nel suo veicolo. Un incidente stradale € spesso un fatto statico dal punto di vista
di un dipartimento dei vigili del fuoco. Da un punto di vista medico, le condizioni del
paziente possono cambiare, ma non lo considereremo per il momento. C'é€ ovviamente il
rischio che il primo incidente possa portare a un secondo incidente, ma questo & un caso
eccezionale. La maggior parte delle volte, quella situazione rimane quella che é. In teoria,
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€ quindi possibile determinare le risorse necessarie dall'inizio. In molti casi, un‘autopompa,
un veicolo ad alta visibilita e un ufficiale superiore saranno sufficienti per gestire l'incidente.
Se sono coinvolti piu veicoli (eventualmente a una certa distanza I'uno dall'altro), questo
non sara il caso. Quindi & necessario che i rinforzi arrivino il prima possibile. Tuttavia, la
quantita di risorse necessarie € fissa dall'inizio perché l'incidente "non si diffonde" (se non
si verifica alcun incidente aggiuntivo).

In caso di incendio, la situazione & un po' diversa. Un incendio & una situazione dinamica.
Se c'é abbastanza combustibile e abbastanza aria, I'incendio crescera. In altre parole, il
problema sta diventando piu grande. Una nota importante qui & che I'incendio non cresce
linearmente se sono disponibili aria e combustibile. L'incendio spesso cresce secondo una
curva t-quadrata. Cio significa che I'energia dell'incendio quadruplica quando il tempo
raddoppia. Nel comportamento moderno dell'incendio cid significa che una camera da letto
0 un soggiorno si evolve oltre il flashover in due o quattro minuti. Se le porte sono aperte,
fumo e fiamme usciranno dalla stanza in fiamme. Una seconda stanza puo iniziare a
bruciare piuttosto velocemente.

Le risorse necessarie per stabilizzare la situazione non sono quindi fisse dall'inizio
dell'intervento. Evolvono nel tempo. Se il sottufficiale conclude che le risorse inviate non
saranno sufficienti, significa che I'incendio in quel momento & gia pit grande di quanto le
risorse inviate possano gestire. L'incendio di solito continuera a crescere. Spesso la
produzione di fumo causera molte potenziali vittime. I vigili del fuoco corrono dietro i fatti.
Cio porta alla situazione in cui l'incidente & gia di nuovo cresciuto quando ['ufficiale
superiore arriva sulla scena. Deve quindi, per cosi dire, cercare di prevedere quanto sara
grande l'incidente quando i rinforzi arriveranno sulla scena. Perché questo determinera
quanti veicoli aggiuntivi dovra richiedere.

In pratica, questo & molto difficile. Dopotutto, ci sono cosi tanti fattori coinvolti: la crescita
dell'incidente & determinata da molti elementi. Nel vivo della battaglia, I'ufficiale superiore
spesso non ha una buona visuale su questo. L'arrivo dei veicoli € a sua volta determinato
da una serie di altri fattori di cui I'ufficiale ha anche pochissima conoscenza: disponibilita
presso le stazioni, situazione del traffico, ...

E importante aumentare rapidamente le dimensioni per arrivare il prima possibile a una
situazione in cui (leggermente) piu risorse disponibili in loco di quelle necessarie. Pertanto,
e fondamentale che ogni organizzazione chiarisca ai propri sottufficiali che ci si aspetta che
aumentino direttamente la risposta se ritengono che la situazione lo renda necessario.

"Meglio essere timidi con qualcuno che verognarsi di
qualcosa”

2.2 Trappole

Maggiore € la risposta predefinita, minore € il numero di volte in cui sara necessario un
aumento della risposta. Se due autopompe vengono inviati per un incendio di default,
I'aumento della risposta sara necessario solo in una minoranza di casi. Due autopompe
forniscono molta potenza. Nella maggior parte dei casi, questo sara sufficiente. Tuttavia,
meno spesso accade qualcosa, maggiore & la possibilita che vada storto quando deve
accadere. Se le procedure vengono utilizzate raramente, il risultato spesso non & ottimale.
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L'addestramento é la Risposta!

I sottufficiali e gli ufficiali devono esercitarsi in questo modo, quindi I'aumento della risposta
diventa un automatismo se necessario. La ricerca scientifica (tra cui, quella del dott. Gary
Klein) ha dimostrato che i vigili del fuoco non valutano diverse opzioni durante l'intervento
antincendio e solo dopo lottando prendono una decisione. Il nostro cervello non funziona
in questo modo. Il dott. Klein ha formulato il modello di Recognition Primed Decision Making
(RPDM). I vigili del fuoco confrontano inconsciamente la situazione in cui si trovano con
situazioni del passato. Esercitarsi con materiale visivo generera inconsciamente attenzione
sul fatto di aumentare o meno la risposta. Un corpo dei vigili del fuoco puo diventare piu
efficiente in questo modo. Quando si tratta di incidenti gravi, questo garantira che una
risposta sufficiente arrivera sulla scena piu rapidamente. Di conseguenza, l'incendio
diventera meno grande rispetto a se il corpo dei vigili del fuoco fosse in ritardo rispetto agli
eventi.

3 Regole Base

Il colonnello du Bus de Warnaffe, capo dei vigili del fuoco di Bruxelles, mi ha insegnato la
seguente regola: Devono sempre esserci due uomini che si girano le dita. 1 vigili del fuoco
lavorano in coppia come base. In una autopompa da sei persone, ci sono due coppie, un
ufficiale di compagnia e un autista. Da quando gli uomini hanno capito, i vigili del fuoco di
Bruxelles hanno inviato due autopompe ad ogni incendio di edificio. Quindi ci sono sempre
quattro coppie sul posto. Cio che il colonnello intende dire & questo: Quando le quattro
coppie sono state messe al lavoro, una terza autopompa deve arrivare sul posto.

Rispetto a molte altre zone, Bruxelles ha una forza d'attacco considerevole. In un'area
relativamente piccola, ha undici autopompe presidiati 24 ore su 24, 7 giorni su 7. Se
necessario, due autopompe aggiuntive possono essere presidiati abbastanza rapidamente.
A causa delle piccole dimensioni della regione di Bruxelles, i rinforzi possono quindi essere
inviati molto rapidamente. Cid sara piu lento nelle zone con aree piu grandi. In alcune zone
non raggiungono neanche le 13 autopompe. Tuttavia, € importante seguire la dichiarazione
del colonnello. Finché i vigili del fuoco non hanno ancora l'incendio sotto controllo, una
autopompa extra deve essere inviata quando a tutti & stato assegnato un compito.

Il concetto di intervallo di controllo (span of control) ci insegnha che possiamo controllare
solo un numero limitato di unita. Quindi, se c'€ un aumento della risposta, si raggiungera
presto un punto in cui un ufficiale superiore non sara piu in grado di gestire il tutto. Questo
€ anche un punto in cui si pecca. La seguente regola & stata introdotta per questo presso
i vigili del fuoco di Bruxelles: c'é la possibilita di inviare una terza autopompa o una terza
autoscala senza inviare un altro ufficiale superiore. Tuttavia, non appena vengono inviati
altri due veicoli (3a autopompa + 3a autoscala o 3a e 4a autopompa), il comandante
provinciale € obbligato ad andare sul posto. In questo modo, ci sono due ufficiali superiori
sul posto. Questo € solitamente davvero necessario in un incendio del genere per ottenere
un buon comando e controllo.
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Se l'incendio dovesse diffondersi ulteriormente e venissero utilizzati i fianchi o i settori, &
importante che a ogni fianco venga assegnato ad un ufficiale di fianco. Soprattutto se ci
sono pill autopompe o una combinazione di veicoli diversi da un lato. E sbagliato assegnare
la responsabilita di un settore ad un sottufficiale che dovrebbe effettivamente gestire
I'equipaggio della sua autopompa. Cosi facendo si supererebbe l'intervallo di controllo di
quel sottufficiale. Tali incidenti richiedono rapidamente quattro o cinque ufficiali superiori
per gestire davvero l'incendio.

Se ora facciamo di nuovo il paragone tra un corpo dei vigili del fuoco metropolitano e una
zona piu rurale, emerge un'immagine diversa rispetto al primo paragone. A Bruxelles, tre
ufficiali superiori sono in servizio fuori dall'orario di lavoro. Un ufficiale superiore in servizio
infrasettimanale ¢ disponibile da casa. In caso di un incidente davvero grande, & necessaria
I'improvvisazione. Fortunatamente, possiamo contare sul nostro capo dei vigili del fuoco e
sul secondo in comando. Nelle zone piu rurali, gli ufficiali superiori volontari spesso
lavorano insieme agli ufficiali superiori di carriera. In caso di un incendio molto grande, &
quindi piu facile fornire un numero considerevole di ufficiali superiori ed allo stesso tempo
organizzare la copertura per l'area rimanente. Dopo tutto, ci sono piu ufficiali superiori
disponibili.

In questo modo, ogni tipo di organizzazione di servizi antincendio ha i suoi punti di forza e
di debolezza. Nel contesto dell'ampliamento, & anche importante sapere dove si trovano i
limiti delle nostre risorse e trovare soluzioni per le situazioni in cui le nostre risorse sono
insufficienti. La cooperazione tra zone € la risposta ovvia.

4 Revisione

La redazione di De Brandweer M/V mi ha chiesto di limitare la lunghezza di questo articolo
per risparmiare spazio e discutere della disastrosa alluvione nelle Ardenne belghe del luglio
2021.

Sono convinto che i vigili del fuoco abbiano dato il meglio di sé in quei giorni. Sono stati
corsi grandi rischi per portare in salvo un gran numero di persone. Molte attrezzature sono
andate perse durante queste operazioni. Grazie ai vigili del fuoco, decine di persone sono
state salvate da situazioni molto difficili e pericolose.

Anche qui dobbiamo chiederci cosa possiamo imparare e cosa possiamo fare meglio. A
proposito, ecco un link sul tema di aumentare la risposta. L'articolo di cui sopra si concentra
su un incendio in una posizione specifica. Durante le inondazioni, € gradualmente diventato
chiaro che la situazione era molto seria. In seguito, il feedback di molti colleghi sul posto
ha mostrato che c'erano (di gran lunga) troppe poche risorse sul posto. Tuttavia, molte
risorse erano disponibili in tutto il paese ma non utilizzate.

L'aumento della risposta non deve necessariamente avvenire nel sito dell’intervento. Anche
nella sala operativa, si puo decidere di inviare pilt mezzi. Cid non & ovviamente ovvio.
Durante il ritmo frenetico del disastro, I'immagine & in ritardato, la comunicazione con le
persone sulla scena ¢ difficile e le persone non hanno una buona visione di quanto sia grave
la situazione...

© CFBT-BE 4/5 Scaling Up
Version 19/09/2021 Karel Lambert — 2021 Traduzione Riccardo Garofalo - 1.1



Finché c'é carenza di risorse e le risorse sono disponibili da qualche parte ed & probabile
che quelle risorse saranno sul posto in tempo per aiutare le persone in difficolta, in quel
caso la sala operativa dovrebbe ampliare la risposta. La domanda (difficile) €: come
possiamo realizzare questo in pratica?
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