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Ölçeği Büyütmek 

Giriş 

Ekiplere bir apartman yangını ihbarı gelir. Olay yerine iki itfaiye arazözü, bir merdivenli 

araç, bir su tankeri ve bir komuta aracı gönderilir. Bir itfaiye arazözü ve merdivenli araç en 

yakın itfaiye istasyonundan sevk edilirken, ikinci itfaiye arazözü, komuta aracı ve su tankeri 

daha uzakta bulunan ikinci bir itfaiye binasından yola çıkar. Beş dakika sonra olay yerine 

varmaları beklenmektedir. 

Doğal olarak, en yakın itfaiye istasyonundan gelen araçlar ilk önce ulaşacaktır. Tüm ekip 

bir ekip amiri (vardiya sorumlusu) tarafından komuta edilir. Ekibiyle birlikte ilk müdahaleleri 

yapmak için beş dakikası vardır. 

Araçlar caddeye döner dönmez ekip kendini çok zorlu bir yangınla karşı karşıya bulur. Ekip 

amiri, halen yolda olan araçların (2. arazöz, su tankeri ve komuta aracı) yeterli 

olmayacağını hemen anlar. 

Ekip amirinin olay yerinde takviye ekipman talep etmek için merkezle irtibata geçmesini 

bekliyor muyuz? Eğer olay yerindeki ekip amiri telsizle takviye talebinde bulunuyorsa, olay 

yerine giden grup amirinin aklından ne geçiyor olabilir? Bu uygulama hangi teşkilatlarda 

yaygındır? 

Ölçek Büyütme 

Ölçek büyütme işinin grup amirlerine bırakıldığı pek çok itfaiye kuruluşu vardır. En iyi 

ihtimalle, olay yerindeki ekip amirleri yukarıda özetlenen durumda bir SITREP (durum 

raporu) verirler. Ardından yaklaşan grup amiri bu sınırlı bilgiye dayanarak (eğer bu bilgiyi 

doğru anlamışsa) ölçek büyütmeye karar vermelidir. Ancak, bir görüntü bin kelimeden daha 

fazlasını söyler. Sahadaki ekip amirinin görüşü, henüz yolda olan grup amirinin sınırlı 

görüşünden çok daha iyi olabilir ve olmalıdır. Sonuç olarak, grup amirinin durumun 

ciddiyetini ancak varıştan sonra anlaması oldukça olasıdır. Dolayısıyla bu çalışma yöntemi 

ölçek büyütmede gecikmeye yol açar. 

Ölçek neden hızlıca büyütülmeli? 

İtfaiyenin işlevi aslında nedir? İtfaiye, kamu düzeninin bozulduğu, bir şeylerin ters gittiği 

bir yere gönderilir. Durumu mümkün olan en kısa sürede stabilize etmek ve çözmek 

itfaiyenin/itfaiyecilerin görevidir. 

 

Örneğin, bir kişinin aracında sıkışıp kaldığı bir trafik kazası olabilir. İtfaiyenin bakış açısına 

göre bir trafik kazası genellikle durağan bir vakadır. Tıbbi açıdan bakıldığında hastanın 

durumu değişebilir ancak bunu şimdilik dikkate almayacağız. Elbette ilk kazanın ikinci bir 

kazaya yol açma riski vardır ancak bu istisnai bir durumdur. Çoğu zaman bu durum olduğu 

gibi kalır. Bu nedenle teorik olarak gerekli kaynakları baştan belirlemek mümkündür. Birçok 

durumda, bir itfaiye arazözü, bir komuta aracı ve bir rütbeli personel kazayla ilgilenmek 

için yeterli olacaktır. Birden fazla aracın (muhtemelen birbirlerine belirli bir mesafeden 

uzakta olan) kazaya karışması durumunda ise durum böyle olmayacaktır. O zaman takviye 
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ekiplerin mümkün olan en kısa sürede gelmesi gerekir. Ancak, olay “yayılmadığı” için (ek 

bir kaza meydana gelmezse) gerekli kaynak miktarı baştan sabittir. 

 

Yangın vakalarında durum biraz daha farklıdır. Yangın dinamik bir durumdur. Yeterli yakıt 

ve yeterli hava varsa, yangın büyüyecektir. Başka bir deyişle, sorun giderek büyümektedir. 

Burada önemli bir not, hava ve yakıt mevcutsa yangının doğrusal olarak büyümediğidir. 

Yangın genellikle “t-squared eğrisi”ne göre büyür. Bu, zaman iki katına çıktığında yangının 

enerjisinin dört katına çıktığı anlamına gelir. Modern yangın davranışında bu, bir yatak odası 

veya oturma odasının iki ila dört dakika içinde parlamanın ötesine geçtiği anlamına gelir. 

Kapılar açıksa, duman ve alevler yanan odadan dışarı çıkacaktır. İkinci bir oda oldukça hızlı 

yanmaya başlayabilir. 

 

Bu nedenle durumu kontrol altına almak için gerekli kaynaklar müdahalenin başlangıcından 

itibaren belli değildir. Zaman içinde gelişirler. Eğer ekip amiri sevk edilen araç ve personel 

sayısının yeterli olmayacağı sonucuna varırsa, o anda yangının sevk edilen kaynakların başa 

çıkabileceğinden daha büyük olduğu anlamına gelir. Yangın genellikle büyümeye devam 

edecektir. Yangının ürettiği duman çoğu zaman potansiyel olarak çok sayıda kazazedeye 

(mahsur kalmış insana) neden olacaktır. İtfaiye ekipleri de olayın gerektirdiklerinin 

uzağında kalacaktır. Bu durum, rütbeli personel olay yerine ulaştığında olayın çoktan daha 

da büyümüş olmasına yol açar. O zaman, takviye ekiplerin olay yerine ulaştığında olayın 

ne kadar büyüyeceğini tahmin etmeye çalışması gerekir. Çünkü bu, ne kadar ek araç talep 

edilmesi gerektiğini belirler. 

 

Pratikte bu çok zordur. Ne de olsa işin içinde pek çok faktör vardır: olayın büyümesi pek 

çok unsur tarafından belirlenir. Olayın yoğunluğu içinde rütbeli personel çoğu zaman bunu 

iyi göremez. Araçların gelişi de personelin çok az bilgi sahibi olduğu bir dizi başka faktör 

tarafından belirlenir: itfaiye istasyonlarındaki müsaitlik durumu, trafik durumu, ... 

 

Sahada ihtiyaç duyulandan (biraz) daha fazla aracın sağlanmış olduğu bir duruma mümkün 

olan en kısa sürede ulaşmak için hızlı bir şekilde ölçek büyütmek önemlidir. Bu nedenle, 

her kuruluşun ekip amirlerine, şartlar gerektirdiğinde doğrudan kendilerinden ölçek 

büyütmelerinin beklendiğini açıkça belirtmesi kritik önem taşır. 

 

“Utangaç olmak, utanmaktan daha iyidir” 

Tehlikeler 

Standart müdahale kapasitesi ne kadar büyük olursa, ölçek büyütme ihtiyacı da o kadar az 

olacaktır. Bir yangın için standart olarak iki itfaiye aracı gönderiliyorsa, ölçek büyütme 

sadece az sayıda vakada gerekli olacaktır. İki itfaiye arazözü oldukça fazla güç sağlar. 

Vakaların büyük çoğunluğunda bu araç ve personel sayısı yeterli olacaktır. Ancak bir şey ne 
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kadar az sıklıkta tekrarlanırsa, ihtiyaç duyulduğunda da sorun çıkma ihtimali o kadar artar. 

Prosedürler nadiren kullanılıyorsa, ortaya çıkan sonuç genelde iyi olmayacaktır. 

 

Çözüm eğitimdir! 

 

Ekip amirleri ve grup amirleri bu konuda eğitim yapmalıdır, böylece gerektiğinde ölçek 

büyütmek artık otomatik bir hal alır. Bilimsel araştırmalar (Dr. Gary Klein tarafından) 

itfaiyecilerin yangınla mücadele sırasında farklı seçenekleri tartmadıklarını ve sonrasında 

bir yargıya vardıklarını göstermiştir. Beynimiz bu şekilde çalışmaz. Dr. Klein, Farkındalığa 

Dayalı Karar Verme (RPDM) modelini formüle etmiştir. İtfaiyeciler içinde bulundukları 

durumu bilinçaltında geçmişteki durumlarla karşılaştırırlar. Görsel materyallerle pratik 

yapmak, bilinçaltında ölçek büyütüp büyütmeme konusunda dikkat uyandıracaktır. Bir 

itfaiye teşkilatı bunu yaparak daha verimli hale gelebilir. Büyük olaylarla uğraşırken bu, 

yeterli takviyenin (araç, personel ve teçhizat) olay yerine daha hızlı ulaşmasını 

sağlayacaktır. Sonuç olarak yangın, yeterli takviyenin zamanında gelmemesine kıyasla 

daha az büyüyecektir. 

Temel kural 

Brüksel İtfaiye Dairesi Başkanı  Albay du Bus de Warnaffe bana şu kuralı öğretti: Her zaman 

yanında parmaklarını oynatan iki adam olmalıdır. İtfaiye teşkilatı temel olarak ikililerle 

çalışır. Altı kişilik bir arazözde, bir ekip amiri ve bir şoför olmak üzere iki ikili vardır. 

İnsanların bildiği kadarıyla Brüksel itfaiyesi her bina yangınına iki araç gönderiyor. Yani 

olay yerinde her zaman dört ikili vardır. Albayın kastettiği şey şu: Dört ikili işe 

koyulduğunda, üçüncü bir arazöz olay yerine gelmelidir. 

 

Diğer pek çok bölgeyle kıyaslandığında Brüksel'in hatırı sayılır bir müdahale gücü vardır. 

Nispeten küçük bir alanda, 7/24 çalışan on bir arazöz bulunmaktadır. Gerektiğinde, iki ilave 

arazöz oldukça hızlı bir şekilde görevlendirilebilir. Brüksel Bölgesi'nin küçüklüğü nedeniyle 

takviye ekipler çok hızlı bir şekilde gönderilebilmektedir. Daha geniş alanlara sahip 

bölgelerde bu daha yavaş olacaktır. Bazı bölgeler 13 arazöze bile sahip değillerdir. Yine de 

Albay'ın açıklamasını dikkate almak gerekmektedir. İtfaiye teşkilatı yangını kontrol altına 

almadığı süre boyunca, herkese bir görev verildiğinde fazladan bir arazöz daha 

görevlendirilmelidir. 

 

Kontrol aralığı kavramı bize sadece sınırlı sayıda birimi kontrol edebileceğimizi öğretir. 

Dolayısıyla, eğer bir ölçek büyütme söz konusuysa, kısa süre içinde bir rütbeli personelin 

artık her şeyi yönetemeyeceği bir noktaya ulaşılacaktır. Bu aynı zamanda hata yapılan bir 

noktadır. Brüksel itfaiyesinde bunun için aşağıdaki kural getirilmiştir: Fazladan bir rütbeli 

personel göndermeden üçüncü bir araç ya da üçüncü bir merdivenli araç gönderme imkanı 

vardır. Ancak, iki takviye araç gönderildiği anda (3. Arazöz + 3. Merdivenli araç veya 3. ve 

4. arazöz), şehir çapında bulunan nöbetçi amir olay yerine gitmekle yükümlüdür. Bu 
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şekilde, sahada iki üst düzey rütbeli personel bulunur. Bu genellikle böyle bir yangında iyi 

bir komuta ve kontrol sağlamak için gerçekten gereklidir. 

 

Yangın daha da yayılacaksa ve kanatlar ya da bölgeler kullanılacaksa, her kanada bir kanat 

görevlisi atanması önemlidir. Özellikle de bir tarafta birkaç arazöz ya da farklı araçların bir 

kombinasyonu varsa. Aslında bir arazözün ekibini yönetmesi gereken bir ekip amirine bir 

bölgenin sorumluluğunu vermek yanlıştır. Bunu yapmak o ekip amirinin kontrol alanını 

aşacaktır. Bu tür olaylarda yangını gerçekten yönetmek için hızla dört ya da beş üst düzey 

rütbeli personele ihtiyaç duyulur. 

 

Şimdi tekrar bir metropol itfaiyesi ile daha kırsal bir bölge arasında karşılaştırma yaparsak, 

ilk karşılaştırmadan farklı bir görüntü ortaya çıkmaktadır. Brüksel'de mesai saatleri dışında 

üç üst düzey rütbeli personel görev yapmaktadır. Görevli olduğu hafta bir üst düzey rütbeli 

personel, evden ulaşılabilir durumdadır. Gerçekten büyük bir olay olması durumunda 

doğaçlama yapmak gerekir. Neyse ki grup amirimize ve ikinci amirimize güvenebiliyoruz. 

Daha kırsal bölgelerde, üst düzey (gönüllü) rütbeli personel genellikle profesyonel üst 

düzey rütbelilerle birlikte çalışır. Çok büyük bir yangın durumunda, önemli sayıda üst düzey 

rütbeli personel tedarik etmek ve aynı zamanda geri kalan alan için görevlendirme yapmak 

daha kolaydır. Sonuçta, daha fazla rütbeli üst düzey personel mevcuttur. 

 

Bu şekilde, her itfaiye teşkilatı tipinin güçlü ve zayıf yönleri vardır. Ölçek büyütme 

bağlamında, kaynaklarımızın sınırlarının nerede olduğunu bilmek ve kaynaklarımızın 

yetersiz kaldığı durumlar için çözümler bulmak da önemlidir. Bölgeler arası işbirliği bunun 

en bariz cevabıdır. 

Değerlendirme 

De Brandweer M/V'nin yayın ofisi, Temmuz 2021'de Belçika'nın Ardennes bölgesinde 

meydana gelen feci sel felaketine yer verebilmek için bu makalenin uzunluğunu kısıtlamamı 

istedi. 

 

İtfaiye teşkilatının o günlerde elinden gelenin en iyisini yaptığına inanıyorum. Çok sayıda 

insanı güvenli bir yere ulaştırmak için büyük riskler alındı. Bu operasyonlar sırasında çok 

sayıda ekipman kaybedildi. İtfaiye teşkilatı sayesinde onlarca kişi çok zor ve tehlikeli 

durumlardan kurtarıldı. 

 

Burada da kendimize neleri öğrenebileceğimizi ve neleri daha iyi yapabileceğimizi 

sormalıyız. Bu arada, işte ölçek büyütme temasına bir bağlantı.. Yukarıdaki makale belirli 

bir yerdeki bir yangına odaklanmaktadır. Seller sırasında durumun çok ciddi olduğu yavaş 

yavaş anlaşıldı. Olay yerindeki birçok meslektaşımızdan gelen geri bildirimler, olay yerinde 

(açık ara) çok az kaynak olduğunu gösterdi. Bununla birlikte, ülke genelinde çok sayıda 

kaynak mevcuttu ancak kullanılmıyordu. 
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Ölçek büyütmenin mutlaka müdahale sahasında gerçekleşmesi gerekmez. Bölgesel 

görevlendirmede de daha fazla araç ve personel gönderilmesine karar verilebilir. Bu elbette 

herkesin bildiği bir şey değildir. Afetin yoğun temposu sırasında görüntüleme gecikir, olay 

yerindeki insanlarla iletişim zordur, insanlar durumun ne kadar kötü olduğuna dair iyi bir 

görüşe sahip değildir, ... 

 

Kaynak sıkıntısı olduğu, kaynaklar bir yerlerde mevcut olduğu ve bu kaynakların ihtiyacı 

olan insanlara yardım etmek için zamanında sahada olması muhtemel olduğu sürece, 

yönlendirme bu durumda ölçeklendirilmelidir. (Zor) soru şu: Bunu pratikte nasıl 

gerçekleştireceğiz? 
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