Zwiekszenie « Reakcji Operacyjnej »

1 Wstep

O pozarze mieszkania powiadomiono centrum operacyjne 112. Wystano dwa wozy
strazackie, drabine automatyczng, cysterne i wéz dowodzenia. Wéz strazacki i drabina
wysytane sg z najblizszej straznicy pozarnej, podczas gdy drugi wéz, wdéz dowodzenia i
cysterna wyruszajg z innej, bardziej oddalonej jednostki. Powinni dotrze¢ na miejsce
zdarzenia pie¢ minut pdzniej.

Logicznie rzecz biorac, pierwsze przybeda pojazdy z najblizszych koszar. Catoscig
dowodzi podoficer (dowddca kompanii). Nastepnie wraz ze swoim zespotem ma pie¢ minut
na wykonanie pierwszych dziatan.

Gdy pojazd wjezdza na ulice, ekipa staje w obliczu bardzo trudnego pozaru. Dla
podoficera od razu jest oczywiste, ze pojazdy, ktore sag jeszcze w drodze (drugi wdz bojowy,
cysterna i wéz dowodzenia) nie wystarcza.

Czy powinnismy oczekiwa¢, ze podoficer skontaktuje sie z centrum operacyjnym i
poprosi o dostarczenie na miejsce dodatkowego sprzetu? Co pomyslatby starszy oficer
jadacy na miejsce zdarzenia, gdyby podoficer bedacy na miejscu zdarzenia prosit juz przez
radio o dodatkowy sprzet? W ktorej organizacji ta metoda jest powszechna?

2 2Zwiekszenie « reakcji operacyjnej »

W wielu jednostkach strazy pozarnej zadanie wezwania positkéw pozostawiono
oficerom. W najlepszym przypadku podoficerowie obecni na miejscu zdarzenia przesytajq
raport sytuacyjny (SITREP) w sytuacji opisanej powyzej. Starszy oficer w trakcie drogi
musi przejg¢ dowodzenie i podjaé decyzje, opierajac sie na tych ograniczonych
informacjach, czy podnies¢ stopien dowodzenia na wyzszy poziom (jesli zrozumiat te
informacje podane przez radio poprawnie). Jednak obraz wyraza wiecej niz tysigc stow.
Wizerunek podoficera w terenie moze i musi by¢ o wiele lepszy niz ograniczony wizerunek
starszego oficera, ktory jest jeszcze w drodze do tego celu. Dlatego jest catkiem mozliwe,
ze starszy oficer zrozumie powage sytuacji dopiero po przybyciu na miejsce. Taka metoda
pracy prowadzi zatem do opdznien w umacnianiu zdolnosci operacyjnych.

2.1 Dlaczego warto szybko przenies¢ dowodzenie na wyzszy szczebel ?

Jaka jest rola strazakéw? Straz pozarna jest wysytana, gdy gdzie$ dzieje sie co$
ztego. Jego zadaniem jest ustabilizowanie sytuacji i rozwigzanie jej tak szybko, jak to
mozliwe.
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Moze to by¢ na przyktad wypadek drogowy, w ktéorym cziowiek zostaje uwieziony w
pojezdzie. Z punktu widzenia strazaka wypadek drogowy jest czesto zdarzeniem
statycznym. Z medycznego punktu widzenia stan pacjenta moze ulec zmianie, ale na razie
nie bedziemy tego bra¢ pod uwage. Istnieje oczywiscie ryzyko, ze pierwszy wypadek
doprowadzi do drugiego wypadku, ale jest to wyjatkowy przypadek. W wiekszosci
przypadkdéw sytuacja ta pozostaje niezmienna. Teoretycznie mozliwe jest wiec juz na
samym poczatku okreslenie niezbednych potrzebnych zasobdéw ludzkich i sprzetowych. W
wielu przypadkach, zeby poradzi¢ sobie z wypadkiem, wystarczy standardowy
multifunkcyjny wodz bojowy, wdz sygnalizacyjny, i oficer w wozie dowodzenia. Jesli w
zdarzeniu bierze udziat kilka pojazdéw (mozliwe, ze w pewnej odlegtosci od siebie), z takim
wypadku bedg to zbyt mate zasoby. Wdéwczas konieczne jest jak najszybsze przybycie
positkow. Jednak ilos¢ potrzebnych zasobodow jest ustalona od samego poczatku z gory,
poniewaz zdarzenie nie ;q charakteru ,powiekszania sie ” (zaktadajqc ze nie dochodzi do
innych wypadkéw).

W przypadku pozaru sytuacja wyglada nieco inaczej. Pozar jest sytuacjg
dynamiczng. Jesli bedzie wystarczajaco duzo paliwa i powietrza, ogien bedzie sie
rozprzestrzeniat. Innymi stowy, problem sie pogtebia. Nalezy pamietaé, ze ogien nie rozwija
sie liniowo, jesli dostepne jest powietrze i paliwo. Ogien czesto rozwija sie wzdtuz wykresu
krzywej t-do kwadratu. Oznacza to, ze energia ognia zwieksza sie czterokrotnie, gdy czas
sie podwaja. Biorgc pod uwage wspdtczesne zachowanie sie ognia, oznacza to, ze w sypialni
lub salonie rozgorzenie nastepuje w ciggu dwdch do czterech minut. Jesli drzwi zostang
otwarte, z ptongcego pomieszczenia wydostanie sie dym i ptomienie. Drugi pokdj moze
bardzo szybko zajac¢ sie ogniem.

Dlatego tez na poczatku interwencji nie ustala sie zasobow niezbednych do
ustabilizowania sytuacji. Jesli podoficer dojdzie do wniosku, ze wystane sity nie bedg
wystarczajgce, bedzie to oznaczacé, ze pozar w danym momencie jest juz zbyt duzy zeby
mozna byto go opanowac dostepnymi na miejscu sitami i Srodkami. Czesto dym powoduje
wiele potencjalnych ofiar. Straz pozarna prowadzi wyscig z czasem. Gdy oficer dotrze na
miejsce zdarzenia, sytuacja jest juz zaostrzona. Musi wiec w pewien sposob sprobowac
przewidzie¢ z gory rozmiar katastrofy. Poniewaz to wfasnie decyduje o liczbie dodatkowych
pojazdow, o ktére musi poprosic.

W praktyce jest to bardzo trudne. W koncu w gre wchodzi wiele czynnikéw: przebieg
zdarzenia determinowany jest przez ogromng liczbe elementéw. W ferworze walki starszy
oficer czesto nie ma dobrego ogladu sytuacji. Przyjazd pojazdéw jest z kolei uwarunkowany
szeregiem innych czynnikow, o ktorych oficer ma bardzo mato informacji: dostepnosci
pojazdéw w remizach strazackich, sytuacji na drodze itp.

Wazne jest, aby szybko poprosi¢ o niezbedne wsparcie, aby jak najszybciej osiggnac
sytuacje, w ktdérej zasoby dostepne na miejscu sg (nieco) wieksze niz te ktore sg potrzebne.
Dlatego tez niezwykle istotne jest, aby kazda jednostka jasno poinformowata swoich
podoficeréow, ze jesli uzna on, ze sytuacja tego wymaga, to oczekuje sie od nich
bezposredniego przejscia na nastepny poziom dowodzenia i wsparcia sit i Srodkdow.

"Lepiej by¢ dyskretnym wobec ludzi, niz wobec
wydarzen. "
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2.2 Putapka

Im czesciej wiec dziatanie bedzie oparte na dobrych automatycznych odruchach tym
rzadziej trzeba bedzie podejmowac decyzje o przejsciu na wyzszy poziom wsparcia
ludzkiego i sprzetowego. Jesli standardowo na miejsce pozaru zostang wysytane dwa wozy
bojowe, to tylko w nielicznych przypadkach konieczna bedzie interwencja na nastepnym
poziomie. Dwa wozy zapewniajg mnostwo sit i srodkéw. W wiekszosci przypadkdow to
wystarczy. Jednak im rzadziej co$ sie zdarza, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze gdy
juz sie zdarzy, cos$ péjdzie nie tak. Jezeli procedury te sg stosowane rzadko, wynik czesto
nie jest optymalny do sytuacji.

Szkolenie jest rozwigzaniem!

Podoficerowie i oficerowie muszg regularnie sie szkoli¢ i przestrzegac tej zasady,
aby w razie potrzeby prosba o wsparcie byla zlokalizowana w odpowiednim momencie i
miata charakter automatycznego wyszkolonego odruchu a nie aktem ostatniej szansy na
powodzenie interwencji. Badania naukowe (prowadzone m.in. przez dr Gary'ego Kleina)
wykazaty, ze strazacy nie biorg pod uwage réznych dostepnych opcji w trakcie gaszenia
pozaru i podejmujg decyzje dopiero pdézniej. Tak dziata nasz mdzg. Dr Klein opracowat
model podejmowania decyzji oparty na rozpoznawaniu (RPDM). Chodzi o to ze Strazacy
nieSwiadomie poréwnujg sytuacje, w ktorej sie znajdujg, z sytuacjami z przesziosci.
Opierajac sie na zakodowanych w mdzgu obrazach, nieswiadomie zastanawiajq sie, czy
powinni prosi¢ o wsparcie i wej$¢ na wyzszy poziom, czy nie. Opierajac sie na tych
stwierdzeniach mozemy dojs¢ do wniosku ze ¢wiczenia oparte na pomocach dydaktycznych
w formie wizualnej moga podnies¢ efektywnos¢ i dzieki temu straz pozarna moze dziata¢
skuteczniej. W przypadku powazniejszych incydentéw pozwala to zapewni¢ szybsze
dotarcie niezbednego sprzetu i zasobu ludzkiego na miejsce zdarzenia. Dzieki temu pozar
bedzie mniej powazny, niz gdyby straz pozarna zareagowata na zdarzenie zbyt pdézno.

3 Podstawowa zasada

Putkownik du Bus de Warnaffe, szef brukselskiej strazy pozarnej, nauczyt mnie
nastepujacej zasady: zawsze musi by¢ dwéch ludzi, ktérzy nic nie robig. Strazacy pracujq
w rotach. W pojezdzie szescioosobowym znajdujg sie dwie pary (dwie roty), podoficer i
kierowca. Strazacy z Brukseli zawsze wysytali dwa wozy bojowe do kazdego pozaru
budynku. Dlatego na miejscu zawsze sg cztery pary. Putkownik ma na mysli to, ze gdy
cztery pary zostang rozlokowane, na miejscu musi pojawic sie trzeci woz.

W pordwnaniu z wieloma innymi obszarami, Bruksela dysponuje znaczng sitg
uderzeniowa. Na stosunkowo niewielkim obszarze ma jedenascie wozéw bojowych, ktoére
sgq W uzyciu 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. W razie potrzeby dwa dodatkowe
pojazdy moga zosta¢ wezwane do uzytku dos$¢ szybko. Ze wzgledu na niewielkie rozmiary
regionu brukselskiego, wystanie positkbw moze nastgpi¢ bardzo szybko. Na wiekszych
obszarach bedzie wolniej. W niektérych obszarach nie bedzie nawet 13 maszyn.

Wazne jest jednak, aby podazac za stowami putkownika. Dopdki strazacy nie opanujg
pozaru, nalezy wysta¢ dodatkowy sprzet.
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Ta koncepcja uczy nas, ze mozemy kontrolowa¢ tylko ograniczong liczbe jednostek.
Dlatego tez, jesli wzrosnie zakres dziatan operacyjnych, jeden oficer szybko nie bedzie w
stanie zajac¢ sie wszystkim. To wilasnie tutaj cos moze pojs¢ nie tak. W tym celu w
brukselskiej strazy pozarnej wprowadzono nastepujacq zasade: Mozliwe jest wystanie
trzeciego wozu lub trzeciej obrotowej drabiny bez koniecznosci wysytania dodatkowego
oficera. Jednakze, gdy tylko zostang wystane dwa dodatkowe pojazdy (3.ci wéz bojowy +
3. obrotowa drabina lub 3. + 4. furgonetka), dowddca kolumny zobowigzany jest udac sie
na miejsce zdarzenia. Na miejscu obecni beda zatem dwaj oficerowie. W przypadku tego
typu pozaru jest to zazwyczaj konieczne, aby zapewni¢ dobre dowodzenie i kontrole.

Jesli istnieje prawdopodobienstwo rozprzestrzenienia sie pozaru, a istniejg sektory
geograficzne lub funkcjonalne, wazne jest, aby do kazdego sektora przydzielony zostat
oficer sektorowy. Zwlaszcza w sytuacji, gdy po jednej stronie znajduje sie wiele pojazdow
lub kombinacja réznych pojazdéw. Btedem jest powierzanie odpowiedzialnosci za sektor
podoficerowi, ktory powinien w rzeczywistosci zarzadza¢ zatogg wozu bojowego.
Postepujac w ten sposdb ograniczamy realne pole manewru podoficeréw. W przypadku
takich zdarzen do opanowania pozaru potrzeba szybko czterech lub pieciu oficerow.

Wracajac do poréwnania strazy pozarnej na terenie metropolii ze strazg pozarng na
obszarze wiejskim, otrzymujemy inny obraz niz przy pierwszym porownaniu. W Brukseli
trzech wyzszych rangg oficerow petni stuzbe poza godzinami pracy. W domu dostepny jest
oficer dyzurny w dni powszednie. W przypadku naprawde powaznego incydentu
improwizacja okazuje sie konieczna. Na szczescie mozemy liczy¢ na naszego dyrektora i i
jego asystenta. Na terenach wiejskich oficerowie OSP czesto pracujg ramie w ramie z
oficerami  zawodowymi. W przypadku bardzo duzego pozaru tatwiej jest wowczas
skierowac znaczna liczbe oficerow i jednoczesnie zorganizowac obrone pozostatego obszaru
bo w rzeczywiscie, dostepnych jest wiecej oficerow.

Tak wiec kazdy typ organizacji strazy pozarnej ma swoje mocne i stabe strony. W
ramach zwiekszania reagowania operacyjnego wazne jest rdwniez, aby znac ograniczenia
naszych zasobdw i znajdowac¢ rozwigzania w sytuacjach, w ktorych nasze zasoby sq
niewystarczajgce. Wspotpraca miedzy jednostkami Strazy Pozarnej jest oczywistym i
niezbednym rozwigzaniem.

4 Rewizja

Redakcja gazety De Brandweer M/V poprosita mnie o ograniczenie dtugosci tego
artykutu, aby zaoszczedzi¢ miejsce na omoéwienie katastrofalnej powodzi, ktéra miata
miejsce w belgijskich Ardenach w lipcu 2021 r.

Jestem przekonany, ze strazacy dali z siebie wszystko w tych dniach. Aby zapewni¢
bezpieczenstwo duzej liczbie oséb, podjeto znaczne ryzyko. Podczas tych operacji utracono
duzag ilo$¢ sprzetu. Dzieki strazakom udato sie uratowac dziesigtki oséb z bardzo trudnych
i niebezpiecznych sytuacji.

Tutaj rowniez musimy zadac sobie pytanie, czego mozemy sie nauczy¢ i co mozemy
poprawi¢. W zwigzku z tym ponizej zamieszczamy link do tematu zwiekszenia reakcji
operacyjnej. Powyzszy artykut skupia sie na pozarze w konkretnym miejscu. W trakcie
powodzi stopniowo stato sie jasne, ze sytuacja jest bardzo powazna. Pdzniejsze reakcje
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wielu wspotpracownikdéw na miejscu pokazaty, ze na miejscu byto (zdecydowanie) za mato
zasobow. Mimo to w catym kraju dostepnych byto wiele zasobow, lecz nie byly one
wykorzystywane.

Zwiekszenie reakcji operacyjnej nie musi koniecznie nastepowa¢ w miejscu
interwencji. Wojewodzkie centrum operacyjne moze réwniez podja¢ decyzje o wystaniu
wiekszej ilosci sprzetu. Oczywiscie, nie jest to oczywiste. W obliczu gorgczkowego tempa
katastrofy obrazowanie jest opdznione, komunikacja z ludzmi na ziemi jest utrudniona,
ludzie nie zdajq sobie sprawy z powagi sytuaciji...

Gdy brakuje zasobdéw, a sg one gdzie$ dostepne i istnieje prawdopodobienstwo, ze
pojawig sie na miejscu na czas, aby poméc potrzebujacym, centrum operacyjne powinno
w takim przypadku zwiekszy¢ reakcje operacyjna. (Trudne) pytanie brzmi: jak mozna to
osiggna¢ w praktyce?
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