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Zwiększenie « Reakcji Operacyjnej » 

1 Wstęp 

O pożarze mieszkania powiadomiono centrum operacyjne 112. Wysłano dwa wozy 

strażackie, drabinę automatyczną, cysternę i wóz dowodzenia. Wóz strażacki i drabina 

wysyłane są z najbliższej strażnicy pożarnej, podczas gdy drugi wóz, wóz dowodzenia i 

cysterna wyruszają z innej, bardziej oddalonej jednostki. Powinni dotrzeć na miejsce 

zdarzenia pięć minut później. 

 

Logicznie rzecz biorąc, pierwsze przybędą pojazdy z najbliższych koszar. Całością 

dowodzi podoficer (dowódca kompanii). Następnie wraz ze swoim zespołem ma pięć minut 

na wykonanie pierwszych działań. 

 

Gdy pojazd wjeżdża na ulicę, ekipa staje w obliczu bardzo trudnego pożaru. Dla 

podoficera od razu jest oczywiste, że pojazdy, które są jeszcze w drodze (drugi wóz bojowy, 

cysterna i wóz dowodzenia) nie wystarczą. 

 

Czy powinniśmy oczekiwać, że podoficer skontaktuje się z centrum operacyjnym i 

poprosi o dostarczenie na miejsce dodatkowego sprzętu? Co pomyślałby starszy oficer 

jadący na miejsce zdarzenia, gdyby podoficer będący na miejscu zdarzenia prosił już przez 

radio o dodatkowy sprzęt? W której organizacji ta metoda jest powszechna?     

 

 

2 Zwiększenie « reakcji operacyjnej »   

 

W wielu jednostkach straży pożarnej zadanie wezwania posiłków pozostawiono 

oficerom. W najlepszym przypadku podoficerowie obecni na miejscu zdarzenia przesyłają 

raport sytuacyjny (SITREP) w sytuacji opisanej powyżej. Starszy oficer w trakcie drogi 

musi przejąć dowodzenie i podjąć decyzje, opierając się na tych ograniczonych 

informacjach, czy podnieść stopień dowodzenia na wyższy poziom (jeśli zrozumiał te 

informacje podane przez radio poprawnie). Jednak obraz wyraża więcej niż tysiąc słów. 

Wizerunek podoficera w terenie może i musi być o wiele lepszy niż ograniczony wizerunek 

starszego oficera, który jest jeszcze w drodze do tego celu. Dlatego jest całkiem możliwe, 

że starszy oficer zrozumie powagę sytuacji dopiero po przybyciu na miejsce. Taka metoda 

pracy prowadzi zatem do opóźnień w umacnianiu zdolności operacyjnych.   

 

2.1 Dlaczego warto szybko przenieść dowodzenie na wyższy szczebel ?  

Jaka jest rola strażaków? Straż pożarna jest wysyłana, gdy gdzieś dzieje się coś 

złego. Jego zadaniem jest ustabilizowanie sytuacji i rozwiązanie jej tak szybko, jak to 

możliwe. 
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Może to być na przykład wypadek drogowy, w którym człowiek zostaje uwięziony w 

pojeździe. Z punktu widzenia strażaka wypadek drogowy jest często zdarzeniem 

statycznym. Z medycznego punktu widzenia stan pacjenta może ulec zmianie, ale na razie 

nie będziemy tego brać pod uwagę. Istnieje oczywiście ryzyko, że pierwszy wypadek 

doprowadzi do drugiego wypadku, ale jest to wyjątkowy przypadek. W większości 

przypadków sytuacja ta pozostaje niezmienna. Teoretycznie możliwe jest więc już na 

samym początku określenie niezbędnych potrzebnych zasobów ludzkich i sprzętowych. W 

wielu przypadkach, żeby poradzić sobie z wypadkiem, wystarczy standardowy 

multifunkcyjny wóz bojowy, wóz sygnalizacyjny, i oficer w wozie dowodzenia. Jeśli w 

zdarzeniu bierze udział kilka pojazdów (możliwe, że w pewnej odległości od siebie), z takim 

wypadku będą to zbyt małe zasoby. Wówczas konieczne jest jak najszybsze przybycie 

posiłków. Jednak ilość potrzebnych zasobów jest ustalona od samego początku z góry, 

ponieważ zdarzenie nie ;q charakteru  „powiększania się ” (zakładając że nie dochodzi do 

innych wypadków). 

 

W przypadku pożaru sytuacja wygląda nieco inaczej. Pożar jest sytuacją 

dynamiczną. Jeśli będzie wystarczająco dużo paliwa i powietrza, ogień będzie się 

rozprzestrzeniał. Innymi słowy, problem się pogłębia. Należy pamiętać, że ogień nie rozwija 

się liniowo, jeśli dostępne jest powietrze i paliwo. Ogień często rozwija się wzdłuż wykresu 

krzywej t-do kwadratu. Oznacza to, że energia ognia zwiększa się czterokrotnie, gdy czas 

się podwaja. Biorąc pod uwagę współczesne zachowanie się ognia, oznacza to, że w sypialni 

lub salonie rozgorzenie następuje w ciągu dwóch do czterech minut. Jeśli drzwi zostaną 

otwarte, z płonącego pomieszczenia wydostanie się dym i płomienie. Drugi pokój może 

bardzo szybko zająć się ogniem. 

 

Dlatego też na początku interwencji nie ustala się zasobów niezbędnych do 

ustabilizowania sytuacji. Jeśli podoficer dojdzie do wniosku, że wysłane siły nie będą 

wystarczające, będzie to oznaczać, że pożar w danym momencie jest już zbyt duży żeby 

można było go opanować dostępnymi na miejscu siłami i środkami. Często dym powoduje 

wiele potencjalnych ofiar. Straż pożarna prowadzi wyścig z czasem. Gdy oficer dotrze na 

miejsce zdarzenia, sytuacja jest już zaostrzona. Musi więc w pewien sposób spróbować 

przewidzieć z góry rozmiar katastrofy. Ponieważ to właśnie decyduje o liczbie dodatkowych 

pojazdów, o które musi poprosić. 

 

W praktyce jest to bardzo trudne. W końcu w grę wchodzi wiele czynników: przebieg 

zdarzenia determinowany jest przez ogromną liczbę elementów. W ferworze walki starszy 

oficer często nie ma dobrego oglądu sytuacji. Przyjazd pojazdów jest z kolei uwarunkowany 

szeregiem innych czynników, o których oficer ma bardzo mało informacji: dostępności 

pojazdów w remizach strażackich, sytuacji na drodze itp. 

 

Ważne jest, aby szybko poprosić o niezbędne wsparcie, aby jak najszybciej osiągnąć 

sytuację, w której zasoby dostępne na miejscu są (nieco) większe niż te które są potrzebne. 

Dlatego też niezwykle istotne jest, aby każda jednostka jasno poinformowała swoich 

podoficerów, że jeśli uzna on, że sytuacja tego wymaga, to oczekuje się od nich 

bezpośredniego przejścia na następny poziom dowodzenia i wsparcia sił i środków. 

 

 

" Lepiej być dyskretnym wobec ludzi, niż wobec 

wydarzeń. " 
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2.2 Pułapka 

Im częściej więc działanie będzie oparte na dobrych automatycznych odruchach  tym 

rzadziej trzeba będzie podejmować decyzje o przejściu na wyższy poziom wsparcia 

ludzkiego i sprzętowego. Jeśli standardowo na miejsce pożaru zostaną wysyłane dwa wozy 

bojowe, to tylko w nielicznych przypadkach konieczna będzie interwencja na następnym 

poziomie. Dwa wozy zapewniają mnóstwo sił i środków. W większości przypadków to 

wystarczy. Jednak im rzadziej coś się zdarza, tym większe prawdopodobieństwo, że gdy 

już się zdarzy, coś pójdzie nie tak. Jeżeli procedury te są stosowane rzadko, wynik często 

nie jest optymalny do sytuacji. 

 

 

Szkolenie jest rozwiązaniem! 
 

Podoficerowie i oficerowie muszą regularnie się szkolić i przestrzegać tej zasady, 

aby w razie potrzeby prośba o wsparcie była zlokalizowana w odpowiednim momencie i 

miała charakter automatycznego wyszkolonego odruchu a nie aktem ostatniej szansy na 

powodzenie interwencji. Badania naukowe (prowadzone m.in. przez dr Gary'ego Kleina) 

wykazały, że strażacy nie biorą pod uwagę różnych dostępnych opcji w trakcie gaszenia 

pożaru i podejmują decyzję dopiero później. Tak działa nasz mózg. Dr Klein opracował 

model podejmowania decyzji oparty na rozpoznawaniu (RPDM). Chodzi o to że Strażacy 

nieświadomie porównują sytuację, w której się znajdują, z sytuacjami z przeszłości. 

Opierając się na zakodowanych w mózgu obrazach, nieświadomie zastanawiają się, czy 

powinni prosić o wsparcie i wejść na wyższy poziom, czy nie. Opierając się na tych 

stwierdzeniach możemy dojść do wniosku że ćwiczenia oparte na pomocach dydaktycznych 

w formie wizualnej mogą podnieść efektywność i dzięki temu straż pożarna może działać 

skuteczniej. W przypadku poważniejszych incydentów pozwala to zapewnić szybsze 

dotarcie niezbędnego sprzętu i zasobu ludzkiego na miejsce zdarzenia. Dzięki temu pożar 

będzie mniej poważny, niż gdyby straż pożarna zareagowała na zdarzenie zbyt późno. 

 

3 Podstawowa zasada 

Pułkownik du Bus de Warnaffe, szef brukselskiej straży pożarnej, nauczył mnie 

następującej zasady: zawsze musi być dwóch ludzi, którzy nic nie robią. Strażacy pracują 

w rotach. W pojeździe sześcioosobowym znajdują się dwie pary (dwie roty), podoficer i 

kierowca. Strażacy z Brukseli zawsze wysyłali dwa wozy bojowe do każdego pożaru 

budynku. Dlatego na miejscu zawsze są cztery pary. Pułkownik ma na myśli to, że gdy 

cztery pary zostaną rozlokowane, na miejscu musi pojawić się trzeci wóz. 

 

W porównaniu z wieloma innymi obszarami, Bruksela dysponuje znaczną siłą 

uderzeniową. Na stosunkowo niewielkim obszarze ma jedenaście wozów bojowych, które 

są w użyciu 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu. W razie potrzeby dwa dodatkowe 

pojazdy mogą zostać wezwane do użytku dość szybko. Ze względu na niewielkie rozmiary 

regionu brukselskiego, wysłanie posiłków może nastąpić bardzo szybko. Na większych 

obszarach będzie wolniej. W niektórych obszarach nie będzie nawet 13 maszyn.  

Ważne jest jednak, aby podążać za słowami pułkownika. Dopóki strażacy nie opanują 

pożaru, należy wysłać dodatkowy sprzęt. 
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Ta koncepcja uczy nas, że możemy kontrolować tylko ograniczoną liczbę jednostek. 

Dlatego też, jeśli wzrośnie zakres działań operacyjnych, jeden oficer szybko nie będzie w 

stanie zająć się wszystkim. To właśnie tutaj coś może pójść nie tak. W tym celu w 

brukselskiej straży pożarnej wprowadzono następującą zasadę: Możliwe jest wysłanie 

trzeciego wozu lub trzeciej obrotowej drabiny bez konieczności wysyłania dodatkowego 

oficera. Jednakże, gdy tylko zostaną wysłane dwa dodatkowe pojazdy (3.ci wóz bojowy + 

3. obrotowa drabina lub 3. + 4. furgonetka), dowódca kolumny zobowiązany jest udać się 

na miejsce zdarzenia. Na miejscu obecni będą zatem dwaj oficerowie. W przypadku tego 

typu pożaru jest to zazwyczaj konieczne, aby zapewnić dobre dowodzenie i kontrolę. 

 

Jeśli istnieje prawdopodobieństwo rozprzestrzenienia się pożaru, a istnieją sektory 

geograficzne lub funkcjonalne, ważne jest, aby do każdego sektora przydzielony został 

oficer sektorowy. Zwłaszcza w sytuacji, gdy po jednej stronie znajduje się wiele pojazdów 

lub kombinacja różnych pojazdów. Błędem jest powierzanie odpowiedzialności za sektor 

podoficerowi, który powinien w rzeczywistości zarządzać załogą wozu bojowego. 

Postępując w ten sposób ograniczamy realne pole manewru podoficerów. W przypadku 

takich zdarzeń do opanowania pożaru potrzeba szybko czterech lub pięciu oficerów. 

 

Wracając do porównania straży pożarnej na terenie metropolii ze strażą pożarną na 

obszarze wiejskim, otrzymujemy inny obraz niż przy pierwszym porównaniu. W Brukseli 

trzech wyższych rangą oficerów pełni służbę poza godzinami pracy. W domu dostępny jest 

oficer dyżurny w dni powszednie. W przypadku naprawdę poważnego incydentu 

improwizacja okazuje się konieczna. Na szczęście możemy liczyć na naszego dyrektora i i 

jego asystenta. Na terenach wiejskich oficerowie OSP często pracują ramię w ramię z 

oficerami  zawodowymi. W przypadku bardzo dużego pożaru łatwiej jest wówczas 

skierować znaczną liczbę oficerów i jednocześnie zorganizować obronę pozostałego obszaru 

bo w rzeczywiście, dostępnych jest więcej oficerów. 

 

Tak więc każdy typ organizacji straży pożarnej ma swoje mocne i słabe strony. W 

ramach zwiększania reagowania operacyjnego ważne jest również, aby znać ograniczenia 

naszych zasobów i znajdować rozwiązania w sytuacjach, w których nasze zasoby są 

niewystarczające. Współpraca między jednostkami Straży Pożarnej jest oczywistym i 

niezbędnym rozwiązaniem. 

4 Rewizja 

Redakcja gazety De Brandweer M/V poprosiła mnie o ograniczenie długości tego 

artykułu, aby zaoszczędzić miejsce na omówienie katastrofalnej powodzi, która miała 

miejsce w belgijskich Ardenach w lipcu 2021 r. 

 

Jestem przekonany, że strażacy dali z siebie wszystko w tych dniach. Aby zapewnić 

bezpieczeństwo dużej liczbie osób, podjęto znaczne ryzyko. Podczas tych operacji utracono 

dużą ilość sprzętu. Dzięki strażakom udało się uratować dziesiątki osób z bardzo trudnych 

i niebezpiecznych sytuacji. 

 

Tutaj również musimy zadać sobie pytanie, czego możemy się nauczyć i co możemy 

poprawić. W związku z tym poniżej zamieszczamy link do tematu zwiększenia reakcji 

operacyjnej. Powyższy artykuł skupia się na pożarze w konkretnym miejscu. W trakcie 

powodzi stopniowo stało się jasne, że sytuacja jest bardzo poważna. Późniejsze reakcje 
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wielu współpracowników na miejscu pokazały, że na miejscu było (zdecydowanie) za mało 

zasobów. Mimo to w całym kraju dostępnych było wiele zasobów, lecz nie były one 

wykorzystywane. 

 

Zwiększenie reakcji operacyjnej nie musi koniecznie następować w miejscu 

interwencji. Wojewódzkie centrum operacyjne może również podjąć decyzję o wysłaniu 

większej ilości sprzętu. Oczywiście, nie jest to oczywiste. W obliczu gorączkowego tempa 

katastrofy obrazowanie jest opóźnione, komunikacja z ludźmi na ziemi jest utrudniona, 

ludzie nie zdają sobie sprawy z powagi sytuacji... 

 

Gdy brakuje zasobów, a są one gdzieś dostępne i istnieje prawdopodobieństwo, że 

pojawią się na miejscu na czas, aby pomóc potrzebującym, centrum operacyjne powinno 

w takim przypadku zwiększyć reakcję operacyjną. (Trudne) pytanie brzmi: jak można to 

osiągnąć w praktyce? 
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