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Opschalen 

1 Inleiding 

Er wordt een appartementsbrand gemeld bij de dispatching van de brandweerzone. De 

zone stuurt twee autopompen uit, alsook een ladderwagen, een tankwagen en een 

commandowagen. Eén autopomp en de ladderwagen vertrekken vanuit de dichtstbijzijnde 

kazerne terwijl de tweede autopomp, de commandowagen en de tankwagen vanuit een 

verder gelegen tweede kazerne vertrekken. De verwachting is dat zij vijf minuten later 

zullen aankomen op de interventieplaats. 

 

Logischerwijze zullen de voertuigen van de dichtste kazerne eerst ter plaatse zijn. Het 

geheel staat onder leiding van een onderofficier. Samen met zijn team, heeft hij of zij dan 

vijf minuten om tot de eerste acties over te gaan.  

 

Op het moment dat de autopomp de straat indraait, ziet de bemanning dat ze 

geconfronteerd worden met een zeer uitdagende brand. Het is voor de onderofficier direct 

duidelijk dat de middelen die nog onderweg zijn (de 2de autopomp, de tankwagen en de 

commandowagen) niet zullen volstaan.  

 

Verwachten we nu dat die onderofficier contact opneemt met de dispatching om extra 

middelen ter plaatse te vragen? Wat zou er door het hoofd gaan van de officier die 

onderweg is naar het incident als de onderofficier ter plaatse via de radio al extra middelen 

vraagt? In welke organisatie is deze werkwijze gebruikelijk? 

2 Opschalen 

Er zijn heel wat brandweerorganisaties waarin het opschalen over gelaten wordt aan 

officieren. In de situatie die hierboven geschetst wordt, geven de onderofficieren ter 

plaatste op zijn best een SITREP (situatie rapport). De aanrijdende officier moet dan op 

basis van die beperkte informatie beslissen om op te schalen (als hij of zij die informatie 

al goed begrepen heeft). Een beeld zegt echter meer dan duizend woorden. De 

beeldvorming van de onderofficier ter plaatse kan en zou veel beter moeten zijn dan het 

beperkte beeld van de officier die aanrijdt. Hierdoor is het goed mogelijk dat de officier pas 

de ernst van de situatie begrijpt na de aankomst. Deze methode van werken leidt er dus 

toe dat er vertraagd wordt opgeschaald.  

2.1 Waarom snel opschalen 

Wat is de functie van de brandweer eigenlijk? De brandweer wordt uitgestuurd als er 

ergens iets fout gelopen is. Het is haar taak om de situatie zo snel mogelijk te stabiliseren 

en te verhelpen.  

 

Dat kan bijvoorbeeld een verkeersongeval zijn waarbij een persoon gekneld is komen te 

zitten in zijn voertuig. Dikwijls is een verkeersongeval een statisch gegeven vanuit 

brandweerstandpunt. Medisch gezien kan de toestand van de patiënt veranderen maar dit 

laten we even buiten beschouwing. Er is natuurlijk een risico dat het eerste ongeval 

aanleiding geeft tot een tweede ongeval maar dat is een uitzonderlijk geval. Meestal blijft 
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die situatie wat ze is. In theorie is het dus mogelijk om vanaf de start de nodige middelen 

te bepalen. In veel gevallen zullen één autopomp, één signalisatiewagen en één officier 

voldoende zijn om het ongeval af te handelen. Indien er meerdere voertuigen (eventueel 

op een zekere afstand van elkaar) betrokken zijn, dan zal dat niet zo zijn. Dan is het nodig 

dat er zo snel mogelijk versterking komt. Echter, de nodige hoeveelheid middelen ligt vast 

van bij het begin omdat het incident “zich niet uitbreidt” (op voorwaarde dat er geen extra 

ongeval gebeurt). 

 

Bij brand is de situatie enigszins anders. Een brand is een dynamisch gegeven. Als er 

voldoende brandstof en voldoende lucht is, zal de brand groeien. Het probleem wordt met 

andere woorden groter. Een belangrijke kanttekening hierbij is dat de brand niet lineair 

groeit als lucht en brandstof beschikbaar zijn. Dikwijls groeit de brand volgens een t-

squared curve. Dit betekent dat het vermogen van de brand verviervoudigt als de tijd 

verdubbeld wordt. Bij modern brandgedrag betekent dit dat een slaapkamer of een 

woonkamer evolueren tot voorbij flashover in twee tot vier minuten. Indien er deuren open 

staan, zullen rook en vlammen uit de brandende kamer komen. Vrij snel kan er een tweede 

ruimte beginnen branden. 

 

De nodige middelen om de situatie te stabiliseren liggen dus niet vast van bij het begin 

van de interventie. Ze evolueren in functie van de tijd. Als de onderofficier tot de conclusie 

komt dat de uitgestuurde middelen niet zullen volstaan, dan betekent dit dat de brand op 

dat moment al groter is dan wat de uitgestuurde middelen aankunnen. De brand zal 

meestal blijven groeien. Dikwijls zal de rookproductie voor heel wat mogelijke slachtoffers 

zorgen. De brandweer loopt dan achter de feiten aan. Dit leidt tot de situatie dat het 

incident alweer een stuk groter geworden is als de officier ter plaatse komt. Hij moet dan 

als het ware proberen te voorspellen hoe groot het incident zal zijn als de versterking ter 

plaatse komt. Want dat bepaalt hoeveel middelen dat hij moet bijvragen. 

 

In de praktijk is dit zeer moeilijk. Er spelen immers zoveel factoren mee: de groei van het 

incident wordt bepaald door een heleboel elementen. In het heetst van de strijd heeft de 

officier hier dikwijls geen goed zicht op. Het aankomen van middelen wordt dan weer 

bepaald door een aantal andere factoren waar de officier ook al zeer weinig zicht op heeft: 

beschikbaarheid van kazernes, verkeerssituatie, … 

 

Het is belangrijk om snel op te schalen om zo snel mogelijk in de situatie terecht te komen 

waarbij er (iets) meer middelen beschikbaar zijn ter plaatse dan er nodig zijn. Daarom is 

het van cruciaal belang dat elke organisatie het duidelijk maakt aan haar onderofficieren 

dat er van hen verwacht wordt dat ze zelf rechtstreeks opschalen als ze van mening zijn 

dat de situatie dit noodzakelijk maakt.  

 

“Beter verlegen met dan verlegen om.” 

2.2 Valkuilen 

Hoe groter de standaardrespons, hoe minder het aantal keer dat er opgeschaald moet 

worden. Als er standaard twee autopompen worden uitgestuurd voor een brand, dan zal 

opschalen slechts nodig zijn in een minderheid van de gevallen. Twee autopompen zorgen 

voor een heleboel slagkracht. In de grote meerderheid van de gevallen zal dit voldoende 

zijn. Echter, hoe minder vaak iets gebeurt, hoe groter de kans dat het fout loopt als het 
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moet gebeuren. Als procedures zelden gebruikt worden, dan is het resultaat dikwijls niet 

optimaal.  

 

Training is the answer! 
 

Onderofficieren en officieren moeten hierop oefenen zodat het opschalen een automatisme 

wordt als het nodig is. Wetenschappelijk onderzoek (o.a. door dr. Gary Klein) heeft 

aangetoond dat brandweermensen tijdens brandbestrijding geen afwegingen maken 

tussen verschillende opties en dan pas een beslissing nemen. Onze hersenen werken niet 

op deze manier. Dr. Klein formuleerde het model van Recognition Primed Decision Making 

(RPDM). Een mooie Nederlandstalige beschrijving hiervan is: Herkennen doet beslissen. 

Onze mensen vergelijken de situatie waarin ze zich bevinden onbewust met situaties uit 

het verleden. Door te oefenen met beeldmateriaal zal er onbewust aandacht ontstaan voor 

het al dan niet opschalen. Een brandweerorganisatie kan efficiënter worden door dit te 

doen. Bij grote incidenten zal dit ertoe leiden dat er sneller voldoende middelen ter plaatse 

komen. Dit heeft dan weer tot gevolg dat de brand minder groot zal worden dan wanneer 

de brandweer achter de feiten aan loopt. 

3 Basisregel 

Kolonel du Bus de Warnaffe, de zonecommandant van Brandweer Brussel, leerde me de 

volgende stelregel aan: Er moeten altijd twee mannen met zijn vingers staan draaien. In 

de brandweer wordt gewerkt met duo’s als basis. In een autopomp met zes personen zitten 

twee duo’s, een bevelvoerder en chauffeur. Brandweer Brussel stuurt al sinds 

mensenheugenis twee autopompen naar elke gebouwbrand. Er komen dus altijd vier duo’s 

ter plaatse. Wat de kolonel bedoelt, is het volgende: Als de vier duo’s ingezet zijn, dan 

moet er een derde autopomp ter plaatse komen.  

 

Brussel heeft – in vergelijking met veel andere zones – behoorlijk wat slagkracht. Op een 

relatief kleine oppervlakte heeft ze elf autopompen die 24/24 bemand zijn. Indien nodig 

kunnen er vrij vlot nog twee extra autopompen bemand worden. Door de kleine 

oppervlakte van het Brussels Gewest, kunnen dus zeer snel versterkingen gestuurd 

worden. In zones met een grotere oppervlakte zal dat trager verlopen. Sommige zones 

zullen zelfs niet aan 13 autopompen komen. Toch is het belangrijk om de stelregel van de 

kolonel te volgen. Zolang de brandweer de brand niet onder controle gebracht heeft, moet 

er een extra autopomp komen als iedereen ingezet is.  

 

Het begrip span of control leert ons dat we slechts een beperkt aantal eenheden kunnen 

aansturen. Als er dus opgeschaald wordt, zal er vrij snel een punt bereikt worden waarop 

één officier niet meer in staat is om alles aan te sturen. Dit is ook een punt waartegen 

gezondigd wordt. Bij de Brusselse brandweer is hiervoor de volgende stelregel ingevoerd: 

er kan een 3de autopomp uitgestuurd worden of een 3de ladder zonder dat er een extra 

officier gestuurd wordt. Zodra er echter twee extra voertuigen uitgestuurd worden (3de 

autopomp + 3de ladder of 3de en 4de autopomp), dan moet de commandant van de wacht 

verplicht ter plaatse komen. Op die manier zijn er dan twee officieren ter plaatse. Meestal 

is dit bij zo’n brand echt nodig om tot een goede commandovoering te komen. 
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Als de brand nog groter wordt en er wordt gewerkt met flanken of sectoren, dan is het 

belangrijk dat elke flank een flankofficier toegewezen krijgt. Zeker als er meerdere 

autopompen of een combinatie van verschillende voertuigen op één flank zit, wordt dit 

cruciaal. Het is fout om de verantwoordelijkheid voor een flank toe te wijzen aan een 

onderofficier die eigenlijk de bemanning van een autopomp moet aansturen. Door dat te 

doen, wordt de span of control van die onderofficier overschreden. In dergelijke incidenten 

zijn al snel vier of vijf officieren nodig om de brand echt in goede banen te leiden. 

 

Als we nu opnieuw de vergelijking maken tussen een grootstedelijk korps en een meer 

landelijke zone, dan ontstaat een ander beeld dan in de eerste vergelijking. In Brussel zijn 

buiten de werkuren 3 officieren van wacht. Een officier met weekdienst is van thuis 

oproepbaar. Bij een echt groot incident moet er geïmproviseerd worden. Gelukkig kunnen 

we dan rekenen op onze korpschef en de 2de in bevel. In landelijkere zones werkt men 

dikwijls met vrijwillige officieren naast de beroepsofficieren. Bij een zeer grote brand is het 

dan gemakkelijker om een behoorlijk aantal officieren te leveren én tegelijk de restdekking 

te organiseren. Er zijn immers meer officieren beschikbaar. 

 

Op deze manier heeft elk type brandweerorganisatie haar sterktes en haar minder sterke 

punten. In het kader van opschalen is het ook belangrijk om te weten waar de grenzen 

van onze middelen liggen en oplossingen te zoeken voor de situaties waarvoor onze 

middelen onvoldoende zijn. Interzonale samenwerking is daar het voor de hand liggende 

antwoord. 

4 Nabeschouwing 

De redactie van de De BrandweerM/V heeft me voor deze editie gevraagd om het artikel 

te beperken in lengte omdat er plaats vrij gehouden moet worden om de 

overstromingsramp van juli te bespreken. 

 

Ik ben er vast van overtuigd dat de brandweer het beste van zichzelf gegeven heeft 

gedurende die dagen. Er zijn zeer grote risico’s genomen om grote aantallen mensen in 

veiligheid te brengen. Hierbij is heel wat materiaal verloren gegaan. Dankzij de inzet van 

de brandweer zijn tientallen mensen gered uit zeer penibele situaties. 

 

Ook hier moeten we ons afvragen wat we kunnen leren, wat we beter kunnen doen. Hier 

is trouwens is een link met het thema opschalen. Het bovenstaande artikel richt zich op 

één brand op één welbepaalde locatie. Tijdens de overstroming werd het geleidelijk aan 

duidelijk dat de situatie zeer ernstig was. Achteraf bleek uit de feedback van heel wat 

collega’s die ter plaatse geweest zijn dat er (veel) te weinig middelen ter plaatse waren. 

Nochtans waren in het land heel wat middelen ter beschikking die niet ingezet zijn.  

 

Opschalen hoeft niet per se op de interventieplaats te gebeuren. Ook in de zonale 

dispatching kan er beslist worden om meer middelen te laten komen. Dat is natuurlijk niet 

vanzelfsprekend. Tijdens de hectiek van de ramp is de beeldvorming vertraagd, de 

communicatie met het terrein verloopt moeilijk, men heeft geen goed zicht op hoe erg het 

is, … 

 

Zolang er een tekort is aan middelen, er ergens middelen beschikbaar zijn en het 

waarschijnlijk is dat die middelen op tijd ter plaatse zullen zijn om mensen in nood te 
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helpen, zou er in zo’n geval door dispatching opgeschaald moeten worden. De (moeilijke) 

vraag is: hoe realiseren we dat in de praktijk? 
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