
Κλιμάκωση

1 Εισαγωγή

Μια πυρκαγιά σε διαμέρισμα αναγγέλλεται στο κέντρο της Πυροσβεστικής Υπηρεσίας. Για
την αντιμετώπισή της κινητοποιούνται δύο υδροφόρα οχήματα, ένα κλιμακοφόρο, ένα Δ’
τύπου και ένα όχημα διοίκησης. Το ένα υδροφόρο όχημα και το κλιμακοφόρο
αποστέλλονται από τον πλησιέστερο πυροσβεστικό σταθμό, ενώ το δεύτερο υδροφόρο
όχημα, το όχημα διοίκησης και το υδροφόρο Δ’ τύπου φεύγουν από όμορο πυροσβεστικό
σταθμό. Αναμένεται λοιπόν να φτάσουν στο συμβάν πέντε λεπτά αργότερα.

Σύμφωνα με τη λογική, πρώτα θα φτάσουν τα οχήματα από τον πλησιέστερο
πυροσβεστικό σταθμό. Το σύνολο των πρώτων δυνάμεων διοικείται από υπαξιωματικό
(επικεφαλής ομάδας / αξιωματικός υπηρεσίας). Μαζί με την ομάδα του, έχει στη συνέχεια
πέντε λεπτά για να κάνει τις πρώτες ενέργειες.

Τη στιγμή που το πρώτο όχημα στρίβει στο στενό του συμβάντος, το πλήρωμα
συνειδητοποιεί ότι αντιμετωπίζει μια πολύ δύσκολη φωτιά. Είναι αμέσως προφανές στον
υπαξιωματικό ότι τα οχήματα που είναι ακόμη καθ' οδόν (το 2o υδροφόρο όχημα, το Δ‘
τύπου και το όχημα διοίκησης) δεν θα είναι αρκετά.

Αναμένουμε από τον υπαξιωματικό να επικοινωνήσει με το κέντρο για να ζητήσει
ενισχύσεις στο συμβάν; Τι θα περνούσε από το μυαλό του ανώτερου αξιωματικού καθ'
οδόν προς το συμβάν εάν ο υπαξιωματικός στη σκηνή ζητά ήδη πρόσθετες δυνάμεις μέσω
του ασυρμάτου; Σε ποιον οργανισμό είναι κοινή πρακτική αυτή η μέθοδος;

2 Κλιμάκωση

Υπάρχουν πολλές πυροσβεστικές υπηρεσίες στις οποίες η κλιμάκωση ενός συμβάντος
επαφίεται σε ανώτερα στελέχη. Στην καλύτερη περίπτωση, οι υπαξιωματικοί στο συμβάν
δίνουν μια «SITREP» (αναφορά κατάστασης) σε μια περίπτωση σαν αυτή που περιγράφηκε
παραπάνω. Ο πλησιέστερος ανώτερος αξιωματικός πρέπει στη συνέχεια, με βάση αυτές τις
περιορισμένες πληροφορίες, να αποφασίσει να ζητήσει ενισχύσεις (αν έχει κατανοήσει
σωστά αυτές τις πληροφορίες). Ωστόσο, μια εικόνα λέει περισσότερα από χίλιες λέξεις. Η
εικόνα που έχει ο υπαξιωματικός στο συμβάν μπορεί και πρέπει να είναι πολύ καλύτερη
από την περιορισμένη εικόνα του ανώτερου αξιωματικού που βρίσκεται ακόμη καθ' οδόν.
Ως αποτέλεσμα, είναι πολύ πιθανό ο ανώτερος αξιωματικός να κατανοήσει τη σοβαρότητα
της κατάστασης μόνο μετά την άφιξή του. Αυτή η μέθοδος εργασίας επομένως οδηγεί σε
καθυστερήσεις στην κλιμάκωση.

2.1 Γιατί να κλιμακώσετε γρήγορα

Ποια είναι στην πραγματικότητα η λειτουργία της πυροσβεστικής; Η πυροσβεστική
αποστέλλεται αν κάτι έχει πάει στραβά κάπου. Η δουλειά της είναι να σταθεροποιήσει και
να επιλύσει την κατάσταση το συντομότερο δυνατό.

Αυτό θα μπορούσε να είναι, για παράδειγμα, ένα τροχαίο ατύχημα στο οποίο ένα άτομο
είναι παγιδευμένο στο όχημά του. Ένα τροχαίο ατύχημα είναι συχνά ένα στατικό γεγονός
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από την οπτική της πυροσβεστικής. Από ιατρικής άποψης, η κατάσταση του ασθενούς
μπορεί να αλλάξει, αλλά δεν θα το εξετάσουμε προς το παρόν. Υπάρχει βέβαια ο κίνδυνος
το πρώτο ατύχημα να οδηγήσει σε δεύτερο ατύχημα, αλλά αυτό είναι μια εξαιρετική
περίπτωση. Τις περισσότερες φορές, αυτή η κατάσταση παραμένει στατική. Θεωρητικά,
είναι επομένως δυνατό να καθοριστούν εκ των προτέρων οι απαραίτητοι για την
αντιμετώπισή της πόροι. Σε πολλές περιπτώσεις, ένα πυροσβεστικό όχημα, ένα όχημα
υψηλής ορατότητας και ένας ανώτερος αξιωματικός αρκούν για την αντιμετώπιση του
ατυχήματος. Εάν εμπλέκονται πολλά οχήματα στο ατύχημα (ενδεχομένως να βρίσκονται
και σε απόσταση το ένα από το άλλο), αυτοί οι πόροι ίσως δεν επαρκούν. Τότε είναι
απαραίτητο να έρθουν ενισχύσεις το συντομότερο δυνατό. Ωστόσο, το μέγεθος των
απαιτούμενων πόρων καθορίζεται από πριν επειδή το συμβάν «δεν εξαπλώνεται» (εάν δεν
συμβεί επιπλέον ατύχημα).

Σε περίπτωση πυρκαγιάς, η κατάσταση είναι κάπως διαφορετική. Η φωτιά είναι μια
δυναμική κατάσταση. Εάν υπάρχει αρκετό καύσιμο και αρκετός αέρας, η φωτιά θα
μεγαλώσει. Με άλλα λόγια, το πρόβλημα γίνεται μεγαλύτερο. Μια σημαντική σημείωση
εδώ είναι ότι η φωτιά δεν αναπτύσσεται γραμμικά εάν υπάρχει διαθέσιμος αέρας και
καύσιμα. Η φωτιά συχνά αναπτύσσεται ανάλογα με το τετράγωνο του χρόνου. Αυτό
σημαίνει ότι η ενέργεια της φωτιάς τετραπλασιάζεται όταν ο χρόνος διπλασιάζεται. Στη
σύγχρονη συμπεριφορά πυρκαγιάς αυτό σημαίνει ότι ένα υπνοδωμάτιο ή ένα σαλόνι
εξελίσσεται στο flashover σε δύο έως τέσσερα λεπτά. Εάν οι πόρτες είναι ανοιχτές, ο
καπνός και οι φλόγες θα διαφύγουν από το δωμάτιο που καίγεται. Ένα δεύτερο δωμάτιο
μπορεί να αρχίσει να καίγεται αρκετά γρήγορα.

Συνεπώς, οι απαραίτητοι πόροι για τη σταθεροποίηση της κατάστασης δεν είναι
προκαταβολικά καθορισμένοι, αλλά εξελίσσονται με την πάροδο του χρόνου. Εάν ο
υπαξιωματικός καταλήξει στο συμπέρασμα ότι οι πόροι που αποστέλλονται δεν θα είναι
αρκετοί, σημαίνει ότι η φωτιά εκείνη τη στιγμή είναι ήδη μεγαλύτερη από αυτή που
μπορούν να χειριστούν οι επιτόπιες δυνάμεις. Η φωτιά συνήθως θα συνεχίσει να
μεγαλώνει. Συχνά η παραγωγή καπνού προκαλεί πολλά πιθανά θύματα. Η πυροσβεστική
βρίσκεται έτσι πίσω από τα γεγονότα. Αυτό στην πράξη σημαίνει ότι το συμβάν έχει ήδη
εξελιχθεί επιπλέον, όταν ο ανώτερος αξιωματικός φτάσει στη σκηνή. Στη συνέχεια αυτός
θα πρέπει να προσπαθήσει να προβλέψει πόσο μεγάλο θα είναι το συμβάν όταν φτάσουν
οι ενισχύσεις στο σημείο. Γιατί αυτό καθορίζει πόσα επιπλέον οχήματα πρέπει να ζητήσει.

Στην πράξη, αυτό είναι πολύ δύσκολο. Άλλωστε, υπάρχουν τόσοι πολλοί παράγοντες που
εμπλέκονται, αφού η ανάπτυξη του περιστατικού καθορίζεται από πολλά στοιχεία. Στον
πυρετό της μάχης, ο ανώτερος αξιωματικός συχνά δεν έχει καλή άποψη ως προς αυτά.
Επιπροσθέτως, η άφιξη των επιπλέον οχημάτων καθορίζεται κι αυτή από διάφορους
άλλους παράγοντες που ο αξιωματικός δεν μπορεί να ελέγξει: διαθεσιμότητα στους
πυροσβεστικούς σταθμούς, κατάσταση κυκλοφορίας, ...

Είναι σημαντικό να κλιμακώσετε γρήγορα για να φτάσετε όσο το δυνατόν συντομότερα σε
μια κατάσταση όπου (ελαφρώς) περισσότεροι πόροι είναι διαθέσιμοι στον χώρο τους
συμβάντος από ό, τι χρειάζονται. Ως εκ τούτου, είναι σημαντικό κάθε οργανισμός να
καθιστά σαφές στους υπαξιωματικούς του ότι αναμένεται να κλιμακώσουν άμεσα οι ίδιοι
εάν πιστεύουν ότι η κατάσταση το καθιστά απαραίτητο.
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«Καλύτερα να “ντραπείς” για άσκοπη ενίσχυση, παρά να
μετανιώσεις επειδή δεν την κάλεσες»

2.2 Παγίδες

Όσο μεγαλύτερη είναι η προεπιλεγμένη ανταπόκριση σε ένα συμβάν, τόσο σπανιότερα θα
πρέπει να γίνει μια κλιμάκωση. Εάν δύο οχήματα αποστέλλονται για πυρκαγιά από
προεπιλογή, η κλιμάκωση θα είναι απαραίτητη μόνο σε λίγες περιπτώσεις, αφού δύο
οχήματα παρέχουν μεγάλη ισχύ. Στην πλειονότητα των περιπτώσεων αυτό θα είναι
αρκετό. Ωστόσο, όσο σπανιότερα συμβαίνει κάτι, τόσο μεγαλύτερη είναι η πιθανότητα να
πάει στραβά όταν πρέπει να συμβεί. Εάν οι διαδικασίες χρησιμοποιούνται σπάνια, το
αποτέλεσμα συχνά δεν είναι βέλτιστο.

Η εκπαίδευση είναι η απάντηση!

Οι υπαξιωματικοί και οι αξιωματικοί πρέπει να εξασκούνται έτσι ώστε η κλιμάκωση να
πραγματοποιείται αυτοματοποιημένα όταν απαιτείται. Η επιστημονική έρευνα (βλ. σχετ. Dr.
Gary Klein) έδειξε ότι οι πυροσβέστες δεν λαμβάνουν αποφάσεις σταθμίζοντας
διαφορετικές επιλογές κατά τη διάρκεια της επέμβασης. Ο εγκέφαλός μας απλά δεν
λειτουργεί με αυτόν τον τρόπο. Ο Δρ Klein διατύπωσε το μοντέλο του Recognition Primed
Decision Making (RPDM): οι πυροσβέστες συγκρίνουν υποσυνείδητα την κατάσταση στην
οποία βρίσκονται με καταστάσεις τις οποίες έχουν αντιμετωπίσει στο παρελθόν. Η
εξάσκηση με οπτικό υλικό θα προσδώσει υποσυνείδητη εμπειρία ως προς την ανάγκη
κλιμάκωσης ενός συμβάντος ή όχι. Έτσι, μια πυροσβεστική υπηρεσία γίνεται συνολικά πιο
αποτελεσματική με αυτή την πρακτική. Όταν αντιμετωπίζετε μεγάλα συμβάντα, αυτό θα
διασφαλίσει ότι επαρκής εξοπλισμός θα φτάσει στη σκηνή πιο γρήγορα. Ως αποτέλεσμα, η
φωτιά θα επεκταθεί λιγότερο από ό,τι αν η πυροσβεστική ανταποκρινόταν βραδύτερα σε
σχέση με τα γεγονότα.

3 Βασικός κανόνας

Ο συνταγματάρχης du Bus de Warnaffe, ο αρχηγός της πυροσβεστικής υπηρεσίας των
Βρυξελλών, μου δίδαξε τον ακόλουθο κανόνα: Πρέπει πάντα να υπάρχουν δύο άντρες που
να κάθονται με σταυρωμένα χέρια! Η πυροσβεστική λειτουργεί με βάση ομάδες των δύο
ατόμων (ζευγάρια). Σε ένα υδροφόρο όχημα έξι ατόμων, υπάρχουν δύο ζευγάρια, ένας
επικεφαλής του πληρώματος και ένας οδηγός. Καθώς η πυροσβεστική υπηρεσία των
Βρυξελλών στέλνει δύο υδροφόρα οχήματα σε κάθε πυρκαγιά κτιρίου, υπάρχουν πάντα
τέσσερα ζευγάρια στο συμβάν. Αυτό που εννοεί ο συνταγματάρχης είναι το εξής: Όταν και
στα τέσσερα ζευγάρια έχουν ανατεθεί καθήκοντα, ένα τρίτο όχημα πρέπει να έρθει στο
συμβάν.

Σε σύγκριση με πολλές άλλες ζώνες, οι Βρυξέλλες διαθέτουν σημαντική δύναμη κρούσης.
Σε μια σχετικά μικρή περιοχή διαθέτει έντεκα υδροφόρα οχήματα που είναι επανδρωμένα
24/7. Εάν είναι απαραίτητο, δύο επιπλέον οχήματα μπορούν να επανδρωθούν αρκετά
γρήγορα. Λόγω του μικρού μεγέθους της περιφέρειας των Βρυξελλών, οι ενισχύσεις
μπορούν να σταλούν πολύ γρήγορα. Αυτό θα συμβαίνει πιο αργά σε ζώνες με μεγαλύτερες
περιοχές. Ορισμένες ζώνες δεν θα φτάσουν ούτε τα 13 οχήματα. Ωστόσο, είναι σημαντικό
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να ακολουθήσουμε τη συμβουλή του Συνταγματάρχη. Εφόσον η πυροσβεστική δεν έχει
ακόμη τη φωτιά υπό έλεγχο, πρέπει να αποσταλεί ένα επιπλέον όχημα, όταν έχει ανατεθεί
σε όλους μια εργασία.

Η ιδέα περί εύρος ελέγχου μας διδάσκει ότι μπορούμε να ελέγξουμε μόνο έναν
περιορισμένο αριθμό μονάδων. Έτσι, εάν υπάρχει κλιμάκωση, σύντομα αυτή θα φτάσει σε
ένα σημείο όπου ένας ανώτερος αξιωματικός δεν είναι πλέον σε θέση να διαχειριστεί τα
πάντα. Αυτό είναι επίσης ένα σημείο που πρέπει να ληφθεί υπόψιν. Ο ακόλουθος κανόνας
έχει εισαχθεί για αυτό στην πυροσβεστική υπηρεσία των Βρυξελλών: Υπάρχει η
δυνατότητα αποστολής τρίτου υδροφόρου οχήματος ή τρίτου κλιμακοφόρου χωρίς
αποστολή επιπλέον ανώτερου αξιωματικού. Ωστόσο, μόλις αποσταλούν δύο επιπλέον
οχήματα (3ο υδροφόρο όχημα + 3ο κλιμακοφόρο ή 3ο και 4ο υδροφόρο όχημα), ο
επικεφαλής αξιωματικός όλης της πόλης1 είναι υποχρεωμένος να μεταβεί στο συμβάν. Με
αυτόν τον τρόπο, υπάρχουν δύο ανώτεροι αξιωματικοί στο χώρο. Αυτό είναι συνήθως
πραγματικά απαραίτητο σε μια τέτοια φωτιά για να επιτευχθεί καλή διοίκηση και έλεγχος.

Εάν η πυρκαγιά εξαπλωθεί ακόμη περισσότερο και χρησιμοποιηθούν πλευρές ή τομείς,
είναι σημαντικό να οριστεί σε κάθε πλευρά ένας αξιωματικός τομεάρχης. Ειδικά αν
υπάρχουν πολλα οχήματα ή συνδυασμός διαφορετικών οχημάτων στη μία πλευρά. Είναι
λάθος να αναθέτουμε την ευθύνη για έναν τομέα σε έναν υπαξιωματικό που θα έπρεπε
ουσιαστικά να διαχειρίζεται το πλήρωμα ενός οχήματος. Κάτι τέτοιο θα υπερβεί το εύρος
ελέγχου αυτού του υπαξιωματικού. Τέτοια περιστατικά απαιτούν γρήγορα τέσσερις ή πέντε
ανώτερους αξιωματικούς για να διαχειριστούν πραγματικά τη φωτιά.

Αν τώρα κάνουμε ξανά τη σύγκριση μεταξύ μιας μητροπολιτικής πυροσβεστικής και μιας
πιο περιαστικής ζώνης, προκύπτει μια διαφορετική εικόνα από την πρώτη σύγκριση. Στις
Βρυξέλλες, τρεις ανώτεροι αξιωματικοί βρίσκονται σε υπηρεσία εκτός ωρών εργασίας.
Ένας ανώτερος αξιωματικός σε εβδομαδιαία υπηρεσία είναι διαθέσιμος από το σπίτι. Σε
περίπτωση πραγματικά μεγάλου περιστατικού, ο αυτοσχεδιασμός είναι απαραίτητος.
Ευτυχώς, μπορούμε να βασιστούμε στον Διοικητή μας και τον δεύτερο στην ιεραρχία. Σε
περισσότερες περιαστικές περιοχές, εθελοντές ανώτεροι αξιωματικοί συχνά εργάζονται
παράλληλα με επαγγελματίες ανώτερους αξιωματικούς. Σε περίπτωση πολύ μεγάλης
πυρκαγιάς, είναι ευκολότερο να βρεθεί ένας σημαντικός αριθμός ανώτατων αξιωματικών
και ταυτόχρονα να οργανωθεί κάλυψη για την υπόλοιπη περιοχή. Άλλωστε, υπάρχουν
περισσότεροι ανώτεροι αξιωματικοί διαθέσιμοι.

Με αυτόν τον τρόπο, κάθε τύπος πυροσβεστικής οργάνωσης έχει τα δυνατά και τα
αδύνατα σημεία του. Στο πλαίσιο της κλιμάκωσης, είναι επίσης σημαντικό να γνωρίζουμε
πού βρίσκονται τα όρια των πόρων μας και να βρούμε λύσεις για τις καταστάσεις για τις
οποίες οι πόροι μας είναι ανεπαρκείς. Η διαζωνική συνεργασία είναι η προφανής
απάντηση.

1 ΣτΜ: Στις Βρυξέλλες ορίζεται ένας ανώτατος αξιωματικός (ένας σε κάθε 24ωρη βάρδια) με
καθήκοντα επιχειρησιακής ανταπόκρισης σε όλη την πόλη των Βρυξελλών, που παραμένει ο ίδιος για
κάθε βάρδια. Επιχειρησιακά λειτουργεί περίπου όπως ο Κρόνος 15 του ελληνικού ΠΣ, ωστόσο ο
ρόλος αυτός δεν εναλλάσσεται σε όλους τους βαθμοφόρους αλλά στελεχώνεται αποκλειστικά από
συγκεκριμένους αξιωματικούς με βαθμό αλλά και καθήκοντα ανάλογα του υποδιοικητή ΔΙΠΥΝ στην
Ελλάδα (καθώς ο citywide tour commander είναι υπεύθυνος και για διοικητικά ζητήματα της βάρδιας
την οποία επιβλέπει σε όλη την πόλη, όπως πχ για το προσωπικό που βρίσκεται στην βάρδια του σε
όλη την πόλη). Θα λέγαμε ότι πρόκειται κατά κάποιον τρόπο για τον «διοικητή βάρδιας» όλης της
πόλης

© CFBT-BE 4/5 Κλιμάκωση
Έκδοση 19/09/2021 Karel Lambert – 2021 – 1.1 Μετάφραση στα ελληνικά: Βασίλης Γιαννάκος, 12 / 2024



4 Επίλογος

Το εκδοτικό γραφείο του De Brandweer M/V μου ζήτησε να περιορίσω την έκταση αυτού
του άρθρου για να εξοικονομηθεί χώρος για την ανάλυση των καταστροφικών πλημμυρών
στις βελγικές Αρδέννες τον Ιούλιο του 2021.

Είμαι πεπεισμένος ότι η πυροσβεστική υπηρεσία έδωσε τον καλύτερο εαυτό της εκείνες τις
ημέρες. Είχαν ληφθεί μεγάλα ρίσκα για τη διάσωση μεγάλου αριθμού ανθρώπων. Κατά τη
διάρκεια αυτών των επιχειρήσεων χάθηκε πολύς εξοπλισμός. Χάρη στην πυροσβεστική
σώθηκαν δεκάδες από πολύ δύσκολες και επικίνδυνες καταστάσεις.

Και εδώ πρέπει να αναρωτηθούμε τι μπορούμε να μάθουμε και τι μπορούμε να κάνουμε
καλύτερα. Παρεμπιπτόντως, εγείρεται κι εδώ το θέμα της σωστής κλιμάκωσης. Το
παραπάνω άρθρο εστιάζει σε μια πυρκαγιά σε μια συγκεκριμένη τοποθεσία. Κατά τη
διάρκεια των πλημμυρών, σταδιακά φάνηκε ότι η κατάσταση ήταν πολύ σοβαρή. Κατόπιν,
τα σχόλια πολλών συναδέλφων επί σκηνής έδειξαν ότι υπήρχαν (μακράν) πολύ λίγοι
πόροι στα συμβάντα. Ωστόσο, πολλοί πόροι ήταν διαθέσιμοι σε όλη τη χώρα αλλά δεν
χρησιμοποιήθηκαν.

Η κλιμάκωση δεν είναι απαραίτητο να πραγματοποιείται στο σημείο του συμβάντος. Επίσης
στο διαζωνικό κέντρο, μπορεί να αποφασιστεί η αποστολή περισσότερου εξοπλισμού. Αυτό
φυσικά δεν είναι αυτονόητο. Κατά τη διάρκεια του έντονου ρυθμού της καταστροφής, η
εικόνα καθυστερεί, η επικοινωνία με το προσωπικό στη σκηνή είναι δύσκολη, οι άνθρωποι
δεν έχουν καλή άποψη για το πόσο άσχημη είναι η κατάσταση,…

Εφόσον υπάρχει έλλειψη πόρων, οι πόροι είναι διαθέσιμοι κάπου και είναι πιθανό ότι αυτοί
οι πόροι θα βρίσκονται εγκαίρως στον χώρο για να βοηθήσουν άτομα που έχουν ανάγκη, η
αποστολή θα πρέπει να κλιμακώνεται σε αυτήν την περίπτωση. Το (δύσκολο) ερώτημα
είναι: πώς το συνειδητοποιούμε αυτό στην πράξη;

5 Πηγές
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