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Solicitación de recursos 

1 Introducción 

Se avisa de un incendio en un apartamento a la central de la zona de incendios. Se envían 

dos autobombas, una escala, un camión cisterna y un vehículo de mando. Una autobomba 

y la escala salen del parque de bomberos más cercano, mientras que la segunda 

autobomba, el vehículo de mando y el camión cisterna salen de un segundo parque de 

bomberos que está más alejado. Se espera que lleguen al lugar de los hechos cinco minutos 

más tarde. 

 

Por cuestión de lógica, los vehículos del parque de bomberos más cercano llegarán primero. 

El conjunto está comandado por un suboficial (un jefe de dotación). Junto con su equipo, 

dispone de cinco minutos para realizar las primeras acciones. 

 

En el momento en que la autobomba gira hacia la calle, la dotación se encuentra ante un 

incendio muy complicado. El suboficial se da cuenta inmediatamente de que los camiones 

que aún están en camino (la 2ª autobomba, el camión cisterna y el vehículo de mando) no 

serán suficientes. 

 

¿Es de esperar que el suboficial se ponga en contacto con la central para solicitar equipos 

adicionales en el lugar del incidente? ¿Qué se le pasaría por la cabeza al oficial superior de 

camino al incidente si el suboficial que se encuentra en el lugar ya está solicitando equipos 

adicionales por radio? ¿En qué organización es habitual este método? 

2 Solicitación de recursos 

Hay muchas organizaciones de bomberos en las que el refuerzo se deja en manos de los 

oficiales superiores. En el mejor de los casos, los suboficiales en el lugar de los hechos dan 

un SITREP (informe de situación) en la situación descrita anteriormente. A partir de esta 

información limitada, el oficial superior que se aproxima debe decidir si solicita recursos 

(si ha entendido correctamente la información). Sin embargo, una imagen dice más que 

mil palabras. La imagen del suboficial sobre el terreno puede y debe ser mucho mejor que 

la imagen limitada del oficial superior que aún está en camino. En consecuencia, es muy 

posible que el oficial superior sólo comprenda la gravedad de la situación después de su 

llegada. Por lo tanto, este método de trabajo provoca un retraso en la solicitación de 

recursos. 

 

2.1 ¿Por qué ampliar rápidamente? 

 

¿Cuál es realmente la función de los bomberos? Se envía a los bomberos si algo ha ido mal 

en algún lugar. Su trabajo consiste en estabilizar y resolver la situación lo antes posible. 

 

Puede tratarse, por ejemplo, de un accidente de tráfico en el que una persona queda 

atrapada en su vehículo. Un accidente de tráfico suele ser un hecho estático desde el punto 

de vista de los bomberos. Desde el punto de vista médico, el estado del paciente puede 

cambiar, pero no lo consideraremos por el momento. Por supuesto, existe el riesgo de que 

el primer accidente dé lugar a un segundo accidente, pero se trata de un caso excepcional. 
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La mayoría de las veces, la situación sigue siendo la misma. En teoría, por tanto, es posible 

determinar los recursos necesarios desde el principio. En muchos casos, una autobomba, 

un vehículo de alta visibilidad y un oficial superior serán suficientes para ocuparse del 

accidente. Si hay varios vehículos implicados (posiblemente a cierta distancia unos de 

otros), no será así. Entonces es necesario que lleguen refuerzos lo antes posible. Sin 

embargo, la cantidad de recursos necesarios es fija desde el principio porque el incidente 

«no se propaga» (si no se produce ningún accidente adicional). 

 

En caso de incendio, la situación es algo diferente. Un incendio es una situación dinámica. 

Si hay suficiente combustible y suficiente aire, el fuego crecerá. En otras palabras, el 

problema crece. Una nota importante aquí es que el fuego no crece linealmente si hay aire 

y combustible disponibles. El fuego suele crecer según una curva t-cuadrado. Esto significa 

que la energía del fuego se cuadruplica cuando el tiempo se duplica. En el comportamiento 

moderno de los incendios, esto significa que un dormitorio o un salón evoluciona más allá 

del flashover en dos o cuatro minutos. Si las puertas están abiertas, el humo y las llamas 

saldrán de la habitación en llamas. Una segunda habitación puede empezar a arder muy 

rápido. 

 

Por lo tanto, los recursos necesarios para estabilizar la situación no se fijan al principio de 

la intervención. Evolucionan con el tiempo. Si el suboficial llega a la conclusión de que los 

recursos enviados no serán suficientes, significa que el incendio en ese momento ya es 

mayor de lo que los recursos enviados pueden manejar. Por lo general, el incendio seguirá 

creciendo. A menudo, la producción de humo causará muchas víctimas potenciales. Los 

bomberos van por detrás de los hechos. Esto lleva a la situación en la que el incendio ya 

ha vuelto a crecer cuando el oficial superior llega al lugar. Entonces debe, por así decirlo, 

intentar predecir cómo de grande será el siniestro cuando lleguen los refuerzos al lugar. 

Esto determina cuántos vehículos adicionales tiene que solicitar. 

 

En la práctica, esto es muy difícil. Al fin y al cabo, son muchos los factores que intervienen: 

la evolución del incidente viene determinada por muchos elementos. En el fragor de la 

batalla, el oficial superior a menudo no tiene una buena visión de esto. La llegada de los 

vehículos viene determinada a su vez por otra serie de factores de los que el oficial también 

tiene muy poca visión: disponibilidad en los parques de bomberos, situación del tráfico, ... 

 

Es importante evaluar y solicitar medios rápidamente para llegar lo antes posible a una 

situación en la que se disponga in situ de (ligeramente) más recursos de los necesarios. 

Por lo tanto, es fundamental que toda organización deje claro a sus suboficiales que se 

espera de ellos en la solicitación de recursos si consideran que la situación lo hace 

necesario. 

 

“Es mejor el exceso que la escasez” 

2.1 Trampas 

Cuanto mayor sea la respuesta por defecto, menor será el número de veces que habrá que 

solicitar recursos. Si, por defecto, se envían dos autobombas a un incendio, sólo será 

necesario ampliar la intervención en una minoría de casos. Dos autobombas proporcionan 

mucha potencia. En la mayoría de los casos será suficiente. Sin embargo, cuanto menos a 
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menudo ocurra algo, mayor será la probabilidad de que salga mal cuando tenga que 

ocurrir. Si los procedimientos se utilizan poco, el resultado no suele ser óptimo. 

 

El entrenamiento es la clave! 
 

Los suboficiales y oficiales superiores deben practicar esto para que la solicitación de 

recursos  se convierta en un automatismo cuando sea necesario. La investigación científica 

(a.o. por el Dr. Gary Klein) ha demostrado que los bomberos no sopesan las diferentes 

opciones durante la extinción y sólo entonces toman una decisión. Nuestro cerebro no 

funciona así. El Dr. Klein formuló el modelo de Toma de Decisiones por Reconocimiento 

(RPDM). Los bomberos comparan inconscientemente la situación en la que se encuentran 

con situaciones del pasado. Practicar con material visual generará subconscientemente la 

atención para saber si hay que solicitar recursos o no. De este modo, el cuerpo de 

bomberos puede ser más eficaz. Cuando se trate de incidentes importantes, esto 

garantizará que el equipo suficiente llegue al lugar de los hechos con mayor rapidez. Como 

resultado, el incendio será menos grande que si el cuerpo de bomberos fuera por detrás 

de los acontecimientos. 

3 Regla básica 

El coronel du Bus de Warnaffe, jefe del cuerpo de bomberos de Bruselas, me enseñó la 

siguiente regla: Siempre debe haber dos hombres de manos cruzadas. El cuerpo de 

bomberos trabaja con binomios como base. En una autobomba de seis personas, hay dos 

binomios, un jefe de dotación y un conductor. Desde que se tiene uso de razón, los 

bomberos de Bruselas envían dos vehículos a cada incendio. Así que siempre hay cuatro 

binomios en el lugar. Lo que el coronel quiere decir es lo siguiente: Cuando los cuatro 

binomios se han puesto a trabajar, una tercera autobomba debe llegar al lugar. 

 

En comparación con muchas otras zonas, Bruselas cuenta con una fuerza de ataque 

considerable. En un área relativamente pequeña, cuenta con once autobombas que están 

operativas 24 horas al día, 7 días a la semana. En caso de necesidad, se puede disponer 

rápidamente de dos autobombas suplementarias. Debido al pequeño tamaño de la Región 

de Bruselas, se pueden enviar refuerzos muy rápidamente. Esto será más lento en las 

zonas más extensas. Algunas zonas ni siquiera alcanzarán las 13 autobombas. Aun así, es 

importante seguir la declaración del Coronel. Mientras los bomberos no tengan aún el 

incendio bajo control, habrá que enviar una autobomba adicional cuando todos tengan 

asignada una tarea. 

 

El concepto de amplitud de control nos enseña que sólo podemos controlar un número 

limitado de unidades. Por lo tanto, si se produce una ampliación, pronto se llegará a un 

punto en el que un solo oficial superior ya no sea capaz de gestionarlo todo. Este es también 

un punto en el que se peca. En el cuerpo de bomberos de Bruselas se ha introducido la 

siguiente norma al respecto: Existe la posibilidad de enviar una tercera autobomba o una 

tercera autoescala sin enviar un oficial superior adicional. Sin embargo, en cuanto se 

envían dos vehículos adicionales (3ª autobomba + 3ª autoescala o 3ª y 4ª autobomba), el 

oficial de guardia de la ciudad está obligado a acudir al lugar de los hechos. De este modo, 

hay dos oficiales superiores en el lugar. Esto suele ser realmente necesario en un incendio 

de este tipo para conseguir un buen mando y control. 
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Si el incendio se extendiera aún más y se utilizaran flancos o sectores, es importante que 

a cada flanco se le asigne un oficial de flanco. Especialmente si hay varios autobombas o 

una combinación de diferentes vehículos en un flanco. Es un error asignar la 

responsabilidad de un sector a un oficial de menos rango que, en realidad, debería dirigir 

la dotación de una autobomba solamente. Hacerlo excederá el ámbito de control de ese 

mando. Tales incidentes requieren rápidamente cuatro o cinco oficiales superiores para 

gestionar realmente el incendio. 

 

Si ahora volvemos a hacer la comparación entre un cuerpo de bomberos metropolitano y 

una zona más rural, surge una imagen diferente a la de la primera comparación. En 

Bruselas, tres oficiales superiores están de guardia fuera del horario laboral. Un oficial 

superior de guardia semanal está disponible desde su domicilio. En caso de incidente 

realmente importante, es necesario improvisar. Afortunadamente, podemos contar con 

nuestro Jefe de bomberos y el segundo al mando. En las zonas más rurales, los oficiales 

superiores voluntarios trabajan a menudo junto a los oficiales superiores de carrera. En 

caso de incendio de gran magnitud, es más fácil disponer de un número considerable de 

oficiales superiores y organizar al mismo tiempo la cobertura de la zona restante. Al fin y 

al cabo, hay más oficiales superiores disponibles. 

 

De este modo, cada tipo de organización de servicios de bomberos tiene sus puntos fuertes 

y sus puntos débiles. En el contexto de la ampliación, también es importante saber dónde 

están los límites de nuestros recursos y encontrar soluciones para las situaciones en las 

que nuestros recursos son insuficientes. La cooperación interzonal es la respuesta obvia. 

4 Revisión 

La redacción de De Brandweer M/V me ha pedido que restrinja la extensión de este artículo 

a fin de ahorrar espacio para hablar de la desastrosa inundación de las Ardenas belgas de 

julio de 2021.  

 

Estoy convencido de que el servicio de bomberos ha dado lo mejor de sí mismo durante 

esos días. Se han corrido grandes riesgos para poner a salvo a un gran número de 

personas. Se han perdido muchos equipos durante estas operaciones. Gracias al servicio 

de bomberos, decenas de personas se han salvado de situaciones muy difíciles y peligrosas. 

 

También aquí tenemos que preguntarnos qué podemos aprender y qué podemos hacer 

mejor. Por cierto, aquí hay un enlace al tema de la solicitación de recursos. El artículo 

anterior se centra en un incendio en un lugar concreto. Durante las inundaciones, fue 

quedando claro que la situación era muy grave. Posteriormente, los comentarios de 

muchos colegas en el lugar de los hechos mostraron que había (con diferencia) muy pocos 

recursos en el lugar. Sin embargo, había muchos recursos disponibles en todo el país, pero 

no se utilizaban. 

 

La solicitación de recursos no tiene por qué tener lugar necesariamente en el lugar de 

intervención. También en los centros de coordinación se puede decidir enviar más equipos. 

Por supuesto, esto no es evidente. Durante el ritmo frenético de la catástrofe, las imágenes 

se retrasan, la comunicación con la gente en el lugar de los hechos es difícil, la gente no 

tiene una buena visión de la gravedad de la situación, ... 
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Si hay escasez de recursos en el lugar de la intervención, hay recursos disponibles en algún 

lugar y es probable que estos estén en el lugar a tiempo para ayudar a las personas 

necesitadas, el  envío debería solicitarse  imperativamente. La pregunta (difícil) es: ¿cómo 

llevar esto a la práctica? 
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