Grenfell, Peki Simdi?
Karel Lambert

1 Giris

Ulke genelinde, Belgika ordusuna ait bir cok cephanelik var. Bu cephanelikler, askeri
bélgelerde. Bu bélgeler de kamuya ait alanlardan citler ve dikenli tellerle ayrilmis vaziyette.
Silahlarin depolandigi tabyalar kilitli durumda tutuluyor ve diizenli olarak askerler buralarda
devriye geziyor. Bunlarin hepsi, teréristlerin buralara gelip kendileri igin silah kagirmamasi
icin yapiimakta.

Simdi, Belgika hikimetinin citleri kaldirmaya karar verdigini diastinin. Askeri alanlar
genellikle sivillerin gezmekten zevk alacagi glizel dodgal alanlarda bulunur. Bir an igin
ordunun maliyetleri kistigini ve artik bdlgede askerlerin devriye atmadigini varsayin.
Dasuntn ki cephanelikten sorumlu kisi gunlik isleri daha hizlh halledebilmek igin bu
tabyanin kapasini kitlemesin. Bodyle, bir dizi kararin ardindan terérist bir grubun bu
cephanelige girip silah kacirdigini ve sivil bir kalabaliga saldirmak igin Briiksel'in merkezine
geldigini dastnun.

Briksel polisinin, bdyle bir olaya miidahale edebilmesi icin belli bir siireye ihtiyaci olacaktir.
72 insanin saldirida 6ldigind disinin. Sorusturma komisyonu kuruldugunu ve arastirma
sonucunda basinin “Briksel polisinin 6liumcul hatalar yaptigini ve “polisin saldirida daha
fazla hayat kurtarabilecegini séyledigini” dtstnun.

Duslinin ki arastirmada, cephaneligin nasil yagmalanabildigi ikinci safhaya birakilmis;
polisin eylemleri, sorusturmanin birincil odak noktasi haline gelmis olsun. Tim bunlar
olurken titiz bir sekilde polisin yaptigi hatalar 6n planda tutulmus olsun. Bu 6rnekle Grenfell
arastirmasinin glzel bir analojisini gérmus oluyorsunuz.

Itfaiye teskilati yangini baslatmadi.

itfaiye teskilati binayr yapmadi ya da yenilemedi.

itfaiyeciler mimkiin oldugunca cok sayida insani kurtarmak icin ellerinden gelen herseyi
yapti.

Ancak bunlari séyledikten sonra, arka plandaki itfaiye teskilati igin gelistirilebilecek unsurlar
dederlendirilebilir. Itfaiyeciler olarak bizim isimiz, bu olaydan ders c¢ikarmaktir. Olayin
ortaya cikma sekli ve nihayetinde aldigi vaziyetin asil sebebinin itfaiye disindaki diger
insanlarin aldigi kararlar sonucunda ortaya cikmasi 6nemli dedildir. Gittigimiz olaylarin
cogu, toplumun normal isleyisi icinde yanlis giden birseyin sonucunda gerceklesir ve
insanlar bizim ¢6zim Uretmemizi bekler. Bizler, baska insanlarin yaptigi hatalarin ardina
gizlenemeyiz. Grenfell yangini yasandi. Bu tip binalar var (Belgika’da da var.) Peki bundan
ne 6grenebiliriz?

2 Dersler

Grenfell Kulesi sorusturmasi, biyiik &lcekli bir arastirma baslatti. Internet (zerinde
ylizlerce saatlik taniklik mevcut oldudu gibi ylizlerce sayfalik yazili raporlar da var. Bununla
beraber, basin da genis bir sekilde olayla ilgileniyor. Dolayisiyla var olan tim bilgiyi
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inceleyemedim. Asagida kendime gore Grenfell yanginindan gikarilmasi gereken en 6nemli
dersleri belirtiyorum. Bu derlemeyi okudugum rapor alintilarina, Chrisian Gryspeert (B),
Ricardo Weever (H), John McDonough (Au), Paul Grimwood (BK) ve Michael Reick (Al) ile
yaptigim gériismelere dayanarak yaptim.

2.1 Yerinde tutmak mi Tahliye etmek mi?

Londra itfaiyesi, ylksek kath binalarda yerinde tutma prensibini uygulamaktadir. Bu
prensip, yanginin bulundugu dairedeki kisiler disindaki herkesin kendi dairesinde glivende
oldugu anlamina gelir.

Grenfell yangininda, olayin ileriki
safhalarinda bu varsayimin dogru
olmadigi ortaya cikti. Bununla beraber,
Ust dizey bir idarecinin bu sonuca
ulasmasi uzun sire aldi. Bu karar saat
2:47'de Baskan yardimcisi Andrew Roe
tarafindan verildi. Ne var ki itfaiye
teskilatinin santrali, arayanlara verdigi
tavsiyesini yerinde kal’dan binayi
tahliye et sekline 12 dakika &nce
cevirmisti. Bu karar olay vyerindeki
ekiplere aktariimamisti.

Yerinde tut stratejisinin uygulanabilir
olmadidina karar verildiginde itfaiye 1
saaat 48 dakikadir olay yerindeydi.
Binanin bir tarafinda yangin, saat 1:27
itibariyle kulenin en (st noktasina kadar
ulasmistl. Tam bir saat sonrasina kadar,
olaya komuta edenler, diger bina
sakinlerinin gtvenligi kalmadigini
anlayamadi.

Baskan yardimcisi Andrew Roe :
dérdincl seviye amirdir ve mevkisi Sekil 1 Yangin 4. Kattaki bir apartman dairesinde
Belgika’da albay riitbesine denk gelir. basladi ve ardindan bir dis cephe yanginina dénsta.
Daha alt riitbedeki hicbir amir bu sonuca Sonrasinda dis cephede bina dahiline sirayet etti.
varamadi. Bu bize binanin tamaminin

tahliye edilmesini gerektiren bir senaryonun bu olaydan o6nce hi¢ dustnidlmedigini
gostermektedir. Ayni zamanda itfaiye santrali cok fazla sayida yanginda can givenligi
tavsiyesi igin gagr almistir. Bu gagrlar yangin nedeniyle binada mahsur kalmis ve tehlike
altinda olan kisiler tarafindan yapilir. ilk bakista binanin farkli yerlerinden bu kadar cok
sayida can glvenligi tavsiyesi isteyen kisinin itfaiyeyi aramasi bile binanin cok daha erken
bir zamanda tahliye edilmesi gerektigini géstermektedir.

Tam 17 defa, itfaiye ekipleri yanginda can glvenligi tavsiye gadrilarina dayanarak dairelere
goénderilmis ve insan kurtarmistir. Itfaiye teskilati bu bilgiye dayanarak ekipleri
gbndermeye ¢ok geg baslamistir. Bunun yaninda Grenfell yangini esnasinda ekiplerin bir
gogu kurtarmak igin gonderildikleri kisilere ulasamadilar ¢linkli baska mahsur kalan kisilerle
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karsilastilar ve onlara yardim etmek zorunda kaldilar. 17 ekipten sadece 3'U gergekten
kurtarmalari igin gdénderdikleri kisilerin tamamini kurtarabildiler. ki ekip de génderildikleri
dairede bulunan kisilerin bazilarini kurtarabildiler. Diger 12 ekip go6revlerini iptal etmek
zorunda kaldilar glinkl baska dairelerde mahsur kalan kisilere denk geldiler. Bu 12 ekip
cok sayida insan kurtardilar fakat; olayr yoneten amirler bu Kkisilerin asil gorevlerini
bitiremediklerini tam olarak anlayamadi. Sonucta ekipler binadan disar yaralilarla beraber
inmislerdi. Ekiplerle amirler arasinda bilgi alisverisi olmadigindan bu ekiplerin génderildigi
asil noktalara ikinci bir ekip gonderilmedi. Oysa bu kisiler hala yardim bekliyorlardi. 1.
Safha raporu birkag 6rnek icermektedir. Bir érnekte bes kisilik bir aileye saat 01:29'da
Itfaiye santrali tarafindan beklemeleri ve kendilerine yardim gonderildigi sdyleniyor. Sonug
olarak saat 03.09'da kendi kendilerine binadan cikmaya calismalari séyleniyor.Bu saatten
sonra bu kisilerin kendi kendilerine disariya gikmalari imkansiz hale gelmisti. Bu insanlar
iki saatten fazla Itfaiye tarafindan kurtariimayi beklediler ve hayatlarini kaybettiler.

Yerinde kal tavsiyesine ragmen bazi insanlar binayi tahliye etmeye basladi. Bu hig de kolay
olmadi. Binanin tek bir merdiveni vardi ve bu merdiven hizla dumanla doldu. Tim asadi
katlarda ekipler yanginla mucadele ediyorlardi. Daire kapilari yangina midahale edebilmek
icin gegirilen hortumlar nedeniyle agik kalmisti. Bu nedenle, c¢ok miktarda duman
merdivene doldu.

Binanin tamamen tahliye edilmesi karari verildiginde, itfaiye artik bu karari bina sakinlerine
ulastiracak bir anons sistemine sahip dedildi. Bu sistemler ofis binalarinda, otellerde,
hastanelerde vardir fakat ikametgah amach kullanilan binalara kurulmamaktadir.

Ozetle asagidaki dersleri gikarmis bulunuyoruz.:

o Itfaiye teskilatinin yerinde kal stratejisinden tamamen tahliye stratejisine gecisi cok
uzun surmustdar.

e Binada tek bir merdiven vardi ve bu merdiven hem yangina mudahale hrm fr
kurtarma/tahliye icin kullaniimak zorunda kaldi.

o Itfaiyecilerin eylemleri bu merdivenin dumanla dolmasina neden olmus ve
merdiveni kullanilamaz hale getirmigtir.

o Itfaiye teskilatinin bina sakinlerine tahliye etmeleri gerektigini ayni anda
duyurabilecek bir araci yoktu.

e Tahliye, kurtarma ve hayatta kalma cadrilarinin haberlesmesi zordu. Bu 6lcekteki
bir operasyonda stz konusu goreve bir grup insanin hemen atanmasi gerekirdi. Bu
kisilerin ayri bir st amir tarafindan idare edilmesi gerekirdi ve onlara ayri bagimsiz
bir telsiz frekansi atanmasi gerekirdi.

Ayrica hangi ekibin hangi daireye gonderildigine dair bir takip sistemi gelistirilip bu
arama kurtarma gdrevinin sonucuna dair rapor alinmasi gerekirdi.

2.2 Yanici kaplama

Yuksek binalarda yanici kaplama gectigimiz yillarda insaat sektoriinde gelisen bir yeniliktir.
Enerji verimliliginin gittikce daha ¢ok 6nemsendigi bir diinyada binanin dis cephesine bir
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izolasyon eklemek mantikhdir. Blylk oOlgekli yenilemelerde makul bir adim gibi
gorinmekktedir. Bununla beraber kullanilan malzemenin yangin davranisi géz o6nine
alinmamaktadir. Bu durum, itfaiye teskilatini baska bir zorlukla karsi karsiya birakmaktadir.

Dinyadaki pek cok itfaiye teskilati, bu tarz bir yanginla micadele etmek igin heniiz hazir
degil. Londra itfaiyesi de bir istisna degildir. Briksel itfaiyesi, 2015 yilinda yeni bir ylksek
kath binanin dis cephesi icten ice yanmaya basladiginda cok sanshydi [8].

Ypres itfaiyesi de orta ylkseklikte
bir binada cikan oldukga siddetli
bir dis cephe yanginiyla ylz yize
kalmisti.

Sans eseri, bu bina sadece 6
kathydi. Yani merdiven araglan
alevlerle miicadele edebilmek igin
efektif bir sekilde
kullanilabiliyordu. Yiksekligin az
olmasindan dolay! yangin Grenfell
yanginina kiysla Ustesinden
gelmesi c¢ok daha kolay bir
yangindi.

Sekil 2 Ypres'deki dis cephe hangini. Bazi kisimlarda dis
cephe “acilmis” ve alevler goriiniyor. Dider yerlerde ise dis
cephe hala “kapall” ve fazlaca duman cikiyor. (Fotograf:
yaral veya can kaybi olmadi fakat warre Saint-Germain)

Grenfell tipi bir yanginin Belgika‘’da

da olabilecegini gosterdi.

Ypres'teki yanginda herhangi bir

2.3 Binalar bizim calisma sahamizdir.

Yapisal cevremiz hakkinda bilgi sahibi olmamiz gerekir. itfaiyeciler binalarin nasil ¢alistigini
bilmelidir. Eylemlerimizin bina lizerindeki etkilerini iyi anlamak zorundayiz. Yiksek binalar
icin yangin bélmelendirmesi 6énemlidir. Buna gére duman yayilimini engellemek igin yangin
kapilari takilir. Yani kapilarin kapali tutulmasi énemlidir. Bunun yaninda biz itfaiyeciler
yangina erisebilmek igin bu kapilari agmak zorundayiz. Bu kapilar bizim hortumlarimizin
gecisi nedeniyle yan acik kalir. Grenfell sorusturmasi, bu uygulamanin duman yayilimini
artirdigini birkac defa belirtmistir.

Ayni sey bizim Belgika usull binalarimiz igin de gegerlidir. Belgika mevzuati sabit boru
sistemine ait vanalarin merdiven boslugu dahiline konmasina misade etmez. Bunlar
genellikle her bir katin koridorundadir. Yani itfaiyeciler yanginin bir alt katindaki koridorda
bulunan agza hortumlarini baglayacak ve yangina midahale etmek icin yanmakta olan
katin kapisini acarak hortumlarini iceriye sokacaktir. Bdylece, Itfaiye duman yayilimini
artiracaktir. Mart 2018’deki sabit boru yazimda bunla ilgili mevzuatin dedismesi icin bir
cagri yapmistim. [7].

Binalarin izolasyonu arttikga, bina dahilindeki duman yayilimi artmistir. Hava sizdirmaz yapi
(6zellikle de dis duvarlar) nedeniyle binanin iginde biriken basing ¢ok daha fazladir. Bu
durum dumanin bina iginde daha da yayilmasini saglar. Sonug olarak insanlarin evlerinin
icinde glvenli oldugu varsayimi gecerliligini gittikce yitirmektedir. Insaat sektérii, son
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yillarda binalari daha da sizdirmaz (iceriden disari yonde) hale getirmeye odaklanmistir.
Bununla birlikte ortaya cikan problemler de gittikgce blylumiustlir. Bu dedisimin gbrece
yavas yasanmasindan otirl Itfaiye teskilatlari onlerinde ciddi bir sorun oldugunu
kavrayamadi.

2.4 Hazirhk

Birlesik Krallikta, Genel risk dederlendirmesi 3.2 adi verilen bir belge vardir. Bu belgeye
gore, Itfaiye teskilati korumakla gérevli oldugu mintika icinde kendi risk analizini
yapmahdir. S6z konusu belge, itfaiye teskilatinin belirli binalar icin plan gelistirmesi
gerektigini belirtir. Bu planlar, yanginin yangin bélmelerinin disina tastigi durumlari, cok
sayida kurtarma ihtimalini ve “yerinde kal” stratejisi gecerliligini yitirdiginde “topyekun
tahliye” plani gelistirme ihtiyacini da icermesi gerekiyordu.

Bugiin sahip oldugumuz bilgiyle gecmise baktigimizda, Londra Itfaiyesinin buna hazirlikli
olmadigi aciktir. Fakat bu muhtemelen dinyadaki tim itfaiyeciler igcin gecerlidir. Genel risk
dederlendirmesi 3.2 dékimaninin belirttikleri ancak bu planlar gizebilecek yeterli personel
varsa mumkulnduir. Briksel’'de 1000'den fazla yiksek katli bina var. Bunlara ilave olarak
sayisiz miktarda apartman binasi var. Bu binalarin her biri igin itfaiye plani yok. En énemli
soru her bir binaya 0zel bir plan gelistirmek, gercekten istedigimiz bir sey mi? Her bir
ylksek bina igin spesifik bir plan lretmek kaynaklarin inanilmaz bir sekilde bosa sarf
edilmesi olurdu. Bunun yerine itfaiye teskilati ylksek katili binalar igin genel bir rehbere
ihtiyac duymaktadir.

itfaiye teskilati, 6zel olaylar icin bir yedek plana sahip olmalidir. Ekip amirlerinin ve yeni
amirlerin on yilda bir gergeklesen bir olayla karsilastiklarinda tamamen kendi baslarina
kalmasi kabul edilebilir bir sey dedildir. Her itfaiye teskilati olay yerine ilave yardimi nasil
goétlrecedini planlamalidir. (sadece komsu teskilatlardan dedgil Ulkenin geri kalanindan
gelebilecek kaynaklar da hesaplanmalidir.) Yani yeterli miktarda st amir veya midur olayi
idare edebilmelidir. Belgika’da Grenfell benzeri bir olayl yasayip da hem olaya midahale
edip ayni anda sehrin diger bélgelerine hizmet vermeye devam edebilecek bir itfaiye
teskilati bulunmamaktadir. Itfaiyeciler olarak biz isbirlifinde yetenekliyizdir. Dolayisiyla
bunun gibi siradisi bir olay gerceklestiginde birbirimize nasil destek verecedimiz lizerinde
bir anlasmaya varmamiz gerekir.

Safha 1 raporu Londra Itfaiyesi lizerine Grenfell olayinda operasyonel bir tahliye plani
olmamasi nedeniyle cok sertti. Londra itfaiyesinin yoneticileri, itfaiyenin bu planlari hazir
bulundurmasi gerektigine dair bir mevzuat olmasi nedeniyle bu kadar sert elestirildiler.
itfaiye teskilati prosediir ve rehberlerinde belirttigi taahitlerle ilgili cok dikkatle olmalidir.
Yargl kurumlari, gercekci olmayan ve yapilamayacak taleplerde bulundugunda, itfaiye
teskilatinin bu konuda kendisini acikca ve kuvvetle savunabilmesi gerekir. Itfaiye teskilati,
idarenin karsilanamayacak talepleri oldugunda ya da daha fazla 6denek ve kaynada ihtiyag
duydugunda bunu agikca belirtmelidir.

Londra Itfaiyesinin hazirladi§i Londra Givenlik Planinda, itfaiye teskilati yiiksek katli
yapilarda yasayan gok sayida kisinin glvenlikleriyle ilgili endise duydugunun farkinda
oldugunu belirtmisti. itfaiye teskilatinin yiiksek binalarla ilgili hayati bilgiyi iceren planlara
sahip oldugunu teyid ettiler. Bu hayati bilgiler, olay yerine giden ekipler igin elektronik
olarak aninda erisilebilir durumda olacakti ve operasyona hizla baslayabileceklerdi.
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Gergekte ise Londradaki yiksek binalarla ilgili bir plan yoktu. Olay yerine varan itfaiye
ekipleri binanin kag katl oldugunu bile bilmiyorlardi. Bu da, itfaiye tarafindan daha bastan
tutulmasi imkansiz olan bir “s6zin” verilmesiydi. 1. Safha raporu bu konuda ¢ok sert
yorumlarda bulunmustur.

Londra Itfaiyesinin tim olaylar icin dnceden belirlenmis bir miidahale sablonu var. Bunlar
spesifik bir olaya gdnderilen tim birimleri kapsiyor. Bir yangina génderilen standart itfaiye
kuvvesi 3 aractan olusmakta. Ylksek binalarda ise, buna lzerinde 13,5 metrelik seyyar
merdiven olan bir arag ekleniyor. Bununla beraber (st ritbeli bir amir génderilmiyor! Tim
operasyonu bir gavusun ylritmesi bekleniyor. Belgika’da ve Hollanda’da st dizey bir
amirin olay yerine gonderilmesi kanun geredidir. Modern itfaiyelere sahip bitin Ulkelerde
muhtemelen bu béyledir. Londra’da bunun olmamasi, en azindan sorgulanmalidir.

Raporun dogru sekilde belirttigi bir diger husus da makul bir siire icinde Londra Itfaiyesi
yeterli sayida Ust diizey ydneticiyi olay yerine getirememesidir. Elbette Ingiliz hiyerarsik
sistemini Belgika ile kiyaslamak zordur. Anglo-Sakson itfaiyeleri dodrudan amir
pozisyonunda personel istihdam etmemektedir. Herkes merdivenin en alt basamadindan
ise baslamaldir. Ingilizcedeki bir diger detay “lUst amir” (BK) ve “sef amir” (ABD)
ifadelerinin Belcika’da subay tabirine denk gelmesidir. “zabit” kelimesi ile ifade edilen
ritbelere Belgika’da ast subay denir.

Bu makale asagidaki mukayeseyi kullanmaktadir. :

Birlesik Krallik Belcika ABD Tarkiye*
Ekip Yéneticisi (CM) Cavus Tegmen Gavug/Onbag
Vardiya(posta) Yoneticisi N .. Ekip Amiri
(WM) Astegmen Yiizbasl (Bascavus)
Istasyon Yéneticisi (SM) Tedmen Tabur Sefi )
Grup Yéneticisi (GM) Yizbasi Bolge Sefi Grup Amiri
- . Sef Mudir Bblge Mudir
Mudur Yardimcisi (DAC) Binbasi Yardimaisi Yardimaisi
. e - Itfaiye
Asistan Miadir (AC) Albay Sef Mudir Miidiiri
. I I , Itfaiye Daire
Daire Bagkani Itfaiye Komutani Itfaiye Sefi Baskani

*Cevirenin notu: Bu riitbeler Istanbul itfaiyesi baz alinarak yapilmistir. Norm kadroya gére “Cavus” kadrosu hem
vardiya hem istasyon amiri olarak degerlendirilir. itfaiye amiri ise hem grup ydneticisi hem istasyon yé&neticisi
hem de mudir yardimcisi gorevlerine karsilik gelir. Tlirk Mevzuat ve Norm kadro cetvelinin profesyonel bir itfaiye
teskilatini yénetmek icin ne kadar yetersiz oldugu bu tablodan bile anlasiimaktadir.

Grenfell yangininda vardiya amiri Michael Dowden, saat 00.59°da ilk ekiplerle beraber olay
yerine ulasti. Istasyon Yéneticisi Walton’a saat 01.50’de komutayi devralana kadar olayi o
ydnetti. Neredeyse bir saat! Bu zamana kadar olay yerine iki tane daha 1Y ulagmisti. 1Y
Walton olay yerine 01.40’da varmis 10 dakikalik bir durum degderlendirmesi yapmisti. Bu
esnada, olayin vardiya amiri Dowden’in yonetemeyecedi kadar blylk oldugu ortadaydi.
Dowden halihazirda olay yerine 25 arag gagirmisti.

Londra 8.9 milyonluk nifusuyla gercek bir metropoldir. Yani Briksel’'den 7 kat daha
blyuktir. Briksel’de en az (g list amir 7/24 itfaiye istasyonunda nébetgi kalir. Teyid edilmis
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bir yliksek bina yanginina ikinci bir tist amir de génderilir. Belgika’da *minimum kaynaklar”
adli bir kanun vardir. Bu kanuna goére her bina yanginina bir Gist amir génderilmek zorunda.
Ancak bu amirin kag dakikada olay yerine ulasacadi belirtiimemistir. Bu Itfaiye teskilatina
bagldir. Kag itfaiye teskilati midahale sliresini takip ediyor? Londra’da mudahale siresi
kabul edilemeyecek kadar ylksekti.

2.5 Komuta ve kontrol

Surekli gindeme gelen konulardan birisi de komutanin devri hususudur. Olay yerine ilk
varan ekip amiri, (VY Dowden) bir saate yakin bir stire olaya komuta etmistir. Daha sonra
komutay! IY Walton’a devretmistir. Bu amir sadece 8 dakika olay! yénetmis ve Mudir
yardimcisi O’Loughlin’e gérevi devretmistir. Mudir Yardimcisi O’Loughlin 48 dakika
boyunca olayi yonettikten sonra Mudlir Roe olayi devralmistir. Yani, dort farkh olay amiri
vardir. Olay boyunca (¢ defa komuta devri olmustur. Rapora gore birkac defa bu komuta
devri iyi yapilamamistir. Devir sirasinda ¢ok az bilgi paylasimi yapilmis, o anda uygulanan
strateji tartisiimamis, sonug olarak komutay! devralan kisi stratejiyi dogru sekilde
sorgulamamigtir.

itfaiye teskilati tarafindan rapora yapilabilecek gecerli elestiri, komuta devrinin ne kadar
bir siirede tamamlanmasi gerektiginin agik olmamasidir. Yangin tanimi geredi dinamik bir
olaydir. Yangin esnasinda durum hizla degisir. Grenfell yangini sirasinda da bdyle olmustur.
Eder itfaiye teskilati olayl analiz etmek igin dakikalar harcasaydi, sartlarin dedisim hizina
yetisemeyecekti. Olayin gidisatina kapilma riski vardir.

Sorusturmanin hem raporu hem de sorgulama safhasi, insanlarin sonsuz bir bilgi isleme
kapasitesi oldugunu varsaymaktadir. Birka¢c noktada, sorusturmacilar olayin bir aninda
ortaya cikan bir bilgiye atif yapmislardir. Bunun yaninda bilginin aktarilmasi zaman alir.
Bilginin telsizden aktarilmasi da zaman alir. Cok sayida bilgi olabilir. Ancak bu olayi yéneten
amirin tim bu bilgiyi alip kullanabildigi anlamina gelmez.

Richard Gasaway, bu alandaki kisitlarimizi gésteren birkag¢ insani faktdrden bahseder.
Insan beynini bir bilgisayara benzetir. Bilgisayarlarin sonsuz kapasiteleri yoktur. Bilgi
isleme kapasitesi ve hafizasi sinirhdir. Ayni sey insan beyni icin de gecgerlidir. Rapor,
amirlerin her zaman kendilerine iletilen tiim bilgiyi anlayip isleyerek bir karar
verebilecegini varsaymaktadir. Tecribelerimiz gok zaman énce bunun bdyle olmadigini
bize gbstermistir. Yangin yerindeki komuta eden amirler, olay yerindeki tim bilgiyi analiz
etmezler. Gery Klein, tanima merkezli karar verme teorisinde bunu tanimlamistir. Komuta
eden amirler, biling altlarinda karar hafizalarini tarayarak daha 6nce yasadiklari, karar
vermelerinde yardimci olabilecek benzer bir olay bulmaya calisirlar. Bu da Grenfell
yangininda olaylarin ters gitmesinin bir sebebidir. Béyle bir olay daha énce hi¢c olmamisti.
Dolayisiyla olay amiri hafizasinda benzer bir tecriibe bulamadi. Aniden tanima merkezli
karar alma mekanizmasi ¢oktl. Binbasi Brugghemans, Antwerp itfaiye midirid bu konuda
bir makaleye katki sunmustu. [13].

1 Safha raporunda belirtildigi sekilde bilgiyi gercekten analiz etmek zaman alir. Hem de
¢ok zaman alir. Olay yerindeki Ust amirlerin, fiziksel anlamda bilgiyi isleme kabiliyetleri
olup olmadigi agik degdildir. Raporda kabul edilen varsayim yanlis olabilir. Bu, 2. Safhada
arastirmaya deder birseydir: bir amirin bilgiyi alip islemesi ne kadar surer.
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2.6 Kugcuk zabitler ve amirler igin egitim

Safha 1 raporu Ust amirlerin egitimini de incelemistir. Olay yerindeki hicbir amir ve kiiglik
zabit yanicl dis cephe kaplamalarinin yangin séndirme operasyonlar lGzerindeki etkisine
dair bir egitim almamisti. Olay yerinde ne oldugunu tam olarak anlayamadilar. Birkag tanesi
“binanin bu sekilde yanmamasi gerektigini” sdyledi.” ilk olay amiri “caresiz” hissettigini
belirtti.

Rapora gore itfaiye teskilatinda bu tir yanginlarin olabilecedini kabul etmeye karsi bir
iradesizlik vardir. itfaiye teskilati diger bir deyisle ihmalkardir. Rapor bu konuda oldukca
serttir. Rapora goére “itfaiyecilerin dis cephe kaplamasi yanginlariyle en iyi sekilde nasil
miicadele edilecedine dair editiimemesi, Londra Itfaiyesinin itfaiyecilerini bu risk hakkinda
bilgilendirmek konusundaki kurumsal yetersizliginin kaginilmaz bir sonucudur.”

Rapor olay yerindeki ilk dort ekibin (ilk olay amiri dahil), karsi karsiya kaldiklar yanginla
muicadele etmek hususunda egitimsiz olduklarini acikca belirtmektedir. Diger bir deyisle
londra itfaiyesi burada hatalidir, itfaiyecilerin bireysel hatasi yoktur.

Kurumun vizyonunu belirlemek Ust yoneticilerin isidir. Yoneticiler itfaiye teskilatinin
toplumumuzdaki degisikliklere karsi hazir olmasini saglamak zorundadir. Ozellikle de bu
degisikliler itfaiye teskilati zerinde ciddi sonuglara neden olmussa... Bunun yaninda itfaiye
teskilati vizyonunu tiim personeline iletebilmelidir. Itfaiyenin hem iginde hem de disinda
bir destek noktasi olusturulmalidir. Yeni prosedurler, egitim, materyel... Bunlarin hepsi
zaman almaktadir.

Tdm bunlar, ayni zamanda Belgika ve Hollanda itfaiyelerinde de bulunan yapisal yanlsa
isaret etmektedir. Ust ydneticiler idari isler, lojistik, yangin giivenlidi gibi konularla o kadar
fazla ilgilenmektedir ki baska birsey icin zaman kalmamaktadir. Itfaiyecilik icin gercek
anlamda cok az zaman ayirabilmektedirler. Cogu zaman bu durum, yo6neticiler tarafindan
sahsen verilen kararlar degildir. Siklikla yetersizliklerinin farkina vardiklari igin sinirlenirler.
Ancak mevcut durum insan toplumundaki yeni gelismeler Gzerine odaklanmalarini engeller.
Bu degisiklikleri anlatan vizyon dékimanlari olusturmalari gerektiginin farkina varamazlar.
Bu yangin yerinde egitimsiz kaldiklarini fark ettikleri durumlara neden olur.

Grenfell olmasina asla izin verilmemesi gereken ¢ok dramatik bir olaydir. Bdyle binalarin
yapilmasina izin verilmemelidir. Ancak bu binalar varlar. Grenfell bu tarz binalarin sahip
oldudu riskleri blyUk bir aciyla ve itfaiye teskilatinin bu probleme donik ¢oziimler tiretmesi
gerektigini gosterdi.

2.7 Duman yayilimi

Grenfell yangininin blyik problemlerinden birisi de duman yayilimiydi. Duman yayilimi
codgu zaman ylksek bina yanginlarinda problemdir. Paul Grimwood’un bu konuda cok agik
bir s6zi var. “Her ne pahasina olursa olsun merdivenleri korumalyiz”. Bdyle bir binada
duman yayihmini nasil énleyebiliriz?
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Sekil 3 Ypres yangininda, gok miktarda duman acida cikti. Resim dis cephenin gogunlukla saglam
durdudu bir ani gosteriyor. Bu nedenle yanan izolasyon malzemesine gok az hava ulasiyor. Dolayisiyla
daha gok duman (retiliyor. Duman cephe kaplamasinin gatiya yakin kismindan disari gikiyor. Boyle
bir yanginda bina dahilinde de gok miktarda duman olmasi olasidir. (Fotograf: Warre Saint-Germain)

Michael Reick, acilan her bir kapiya duman perdesi takmayi énermektedir. Bu eylem
merdiven bosluguna duman gikisini engelleyecektir. Bunun ardindan merdivene fanla hava
verilmeli ve cati kapadi acilmasi gerektigini soylemektedir. Bu taktik icerideki hava
kosullarini iyilestirmeli ve sivillerin merdivenleri tahliye icin kullanabilmesini saglamalidir.

Pratikte itfaiye teskilati bunu yapabilmek igin birkacg seye ihtiyag duyar:
e Yeterli sayida duman perdesi
e Yeterli sayida itfaiyeci
e Yeterli egitim

Grenfelle yeniden baktigimizda, midahale bodlgelerinde cok sayida yiksek bina olan
itfaiyelerin bir aracina 20 civari duman perdesi koymasi tavsiye edilebilir. Bu sekilde ylksek
bina yanginlarinda ihtiyac oldugunda yeterli miktarda duman perdesi olay yerinde olacaktir.

Paul Grimwood, Kent sehrinde merdiven koruma ekiplerini olusturdu. Bu ekipler, merdiven
bosluguna duman sizmasini 6nlemek ve insanlarin tahliye olmasina yardim etmekle
godrevlidir. BlyUk bir yiksek bina yangininda her bir kat icin bir itfaiye araci gerekecektir.
Yani cok miktarda kaynak cagirilacaktir. Olay yerine varildiginda cok sayida destek istemek
pek alsildik birsey degildir. Bununla beraber bu gagrinin olayin ilk anlarinda yapilmasi
hayati 6neme sahiptir. Olayin ilk siralarinda durumu olumlu sekilde etkilemek ve topyekin
tahliyenin gergeklestirilme ihtimalini olasi tutmak mumkdndur.

Bu isle gorevlendirilmis itfaiyecilerin dogru bir egitim almasi gerekir. Boyle bir egitim pahali
degildir ve uzun sirmez. Ust yéneticilerin egditimi daha zordur. Durumun standart bir
operasyon mu yoksa gok kaynak isteyen bir olay mi oldugunu belirlemek zorundadirlar.
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2.8 Gecmis olaylardan ders ¢cikarmak

itfaiye teskilatinin gecmis olaylardan ders cikarma hususnda notu disiktir. Diinya
genelinde Grenfell olmadan 6nce yaklasik 100 benzer yangin gerceklesmistir. Neredeyse
herkes internet veye televizyonda bunlari gérmiustlir. Aramizdan kim bu konuda biraz daha
calismistir? Neden kimse “Biz bundan birseyler 6grenmez zorundayiz” demedi?

Cok uzaga gitmeyelim. Evimizin yakininda bunlari 6grenme firsatlari var. Londra’da,
Grenfellden brkag yil 6nce Lakanal binasi yangini oldu ve yerinde kal stratejisi ise yaramadi.
Safha 1 raporu, Londra itfaiyesini bu yangindan ders gikarmadigi igin sertce elestirmistir.

Kendi evimizin yaninda Ypres yangini oldu. Kacg itfaiye teskilati bu yangindan ders ¢cikarmak
icin birilerini gbéreviendirdi?

2.9 Yuksek bir binay! tahliye etmek

Safha 1 rapor 06zeti acikca itfaiye teskilatinin ylksek binalarin (kismi) tahliyesi igin
prosedlrel rehberler gelistirmesi gerektigini belirtiyor. Yine, rapor utanmazca ve haksizca
gecmise doniik bilgiyi kullaniyor. Gegmise dénuk bilgiyi kullanarak olay yerindeki, ok
yliksek miktarda bilgi altinda ezilen itfaiyecilerin daha farkli davranmasi gerektigi
sdylenebilir. Aslinda, rapor insanlarin béyle blylik miktardaki bilgiyi ahp, isleyebilecek
sekilde egitilebilecedini varsayiyor. Bunun mimkin olup olmadigi bile tartismalidir. Grenfell
sonrasi donemde, itfaiye tegkilatlarinin ylksek katli bir apartman binasinin nasil tahliye
edebilecedimiz hakkinda yontemler gelistirmesi gerekiyor.

Belgika’daki apartman binalari, oldukga uzun bir slGredir her bir dairenin ayri bir yangin
kompartmani olacagi sekilde insa edilmekte. Buna go6re pratikte bizim toplumumuz, bir
daire yangininda, yanan dairedekiler Olse bile diger dairelerde yasayanlarin hayatta kalmasi
kalmasini bekliyor.

Bu nedenle, diger daire sakinlerini evlerinde tutmak mumkindir. Bu prensip genellikle
uygulanmaktadir. Yerinde tut ismi, Belgika’da pek kullaniimaz. Fakat calisma ydntemi
aynidir: Itfaiye teskilati, yanmakta olan dairedeki yangina taaruz eder. Bu dairede mahsur
kalan kisileri kurtarmaya calisirken, binanin diger sakinleri dairelerinde kalir. Cogu zaman
gece gergeklesen yanginlarda ,daire sakinlerinin blylk bélimi binanin icinde bir yerlerde
blylk bir yangin oldugunu fark etmez bile.

Fakat bizim yasadigimiz tlkede de bir dedisim yasaniyor. Yanginlarda ¢ikan dumanin 50 yil
Oncesine goére daha vyogun oldugu bilinen bir gergektir. GlUnumizde sentetik
malzemelerden olusan birgok esya, dogal malzemelerden yapilmis eski emsallerine gore
¢ok daha fazla duman Uretir.

Dahasi, bélmelerin sizdirmazligi eskisine nazaran daha azdir. Elektrik ve data kablolarina
ihtiyag duyan gok miktarda teknoloji tlredi. Cogu binada bu kablolar sonradan eklendi.
Yani kablo tesisati bina yapildiktan daha sonra eklendi. Bunun igin duvarlara delikleragildi.
Kimi zaman saftlarin tamamina ait duvarlar kaldirilarak daha fazla sayida kablo gegirilmesi
sadglandi. Yangin oldugu zaman ise duman bu bosluk ve deliklerden gegerek binanin
tamamina yayilacaktir.
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Gecmiste oldugunun aksine itfaiye tegkilati, insanlarin kendi dairelerinde glivende oldugu
varsayiminin yanlis oldugu ytksek katl bina yanginlarina gitmekte. Aniden binanin tahliye
edilmesi ihtimali gercede dontsuyor.

Bu makale yazilirken bir federal gbérev glicl, ylksek binalardaki yanginlar denen yeni bir
prosedir Uzerinde calisiyor. Prosedlrin taslaginda itfaiye teskilatinin yerinde tut
stratejisinden topyekun tahliye stratejisine gecmesi gerektigini belirten birkac kriter var

1. Yangin dikey yonde iki kattan daha fazlasina sigradiginda,
2. Yangin yatay yoénde iki daireden fazlasina sicradiginda,
3. Yangin bir ofis binasinin dis cephesine ciktiginda,

4. Yangin itfaiye teskilati olay yerine vardiktan sonra 60 dakika iginde kontrol altina
alinamadiginda,

5. Itfaiye teskilati yukaridaki kriterlerden birinin kisa siire icinde gerceklesecegini fark
ettiginde.

Belcika’'daki ylksek binalar, kanun geredi iki merdivene sahip olmak zorundadir. Bunun
ardindaki sebep, merdivenlerden birisi tahliye icin kullanilirken digerinin yanginin
sondurulmesi igin kullanilabilmesidir. Grenfell binasinda sadece bir merdiven vardi. Bdyle
bir durumda tahliye daha yavas gerceklesecektir. Sonucta (en azindan belirli kisimlarda)
iki yonla trafik olacaktir. Bina sakinleri disan cikmaya calisirken itfaiyeciler yukariya
cilkmaya cabalayacaktir. Belgika’da da tek merdivenin oldugu yliksek binalar da vardir. Yani
bu sorun Londra’ya has bir problem degildir. Burada amirlerin kendilerine su sorulara
sordugunu goriyoruz:

e Boyle bir tahliyeyi nasil yuraturtz?
e Bina sakinlerinin yapiyi terk etmesi gerektigi bilgisini nasil iletiriz?

e Boyle bir tahliye ne kadar strer? Diger bir deyisle herkesi zamaninda disar
¢ikarabilir miyiz?

Belgika’da da, yazilh prosedirlerde bazi unsurlar (verilmis sézler) var ve bunlarla ilgili
olarak:

1. Itfaiyeciler egitimli dedgil.

2. Itfaiye Teskilati bdyle bir tahliyeyi efektif bir sekilde nasil yapacagini bilmiyor.
3. Itfaiye teskilati bdyle bir tahliyenin ne kadar siirecegini bilmiyor.

4. Itfaiye teskilati bdyle bir tahliye icin kac personel gerektigini bilmiyor.

5. Bu konuda bilgi olmadigindan bir egitim de yok.
Bununla ilgili asagidakilarin gerceklesmesi gerekiyor:

1) Federal egitim ve uzmanhk merkezi gergekgi bir binada, itfaiyenin tahliye yapmasini
istedigi bir test serisi hazirlamali. Bu bilimsel bir sekilde yapilmali ki tahliyenin en iyi
nasil yapilacagini, ne kadar slirecegini ve kag itfaiyeci gerekecedini 6grenebilelim.
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2) Ardindan itfaiyeciler (lst amirler dahil) icin ne zaman yerinde kal stratejisinden
topyekun tahliye stratejisine gecisin nasil yonetilecedi ve yiritilecedine dair bir egitim
ayarlanabilir.

itfaiye teskilati kendine tahliye ettigi kisileri ne yapacadini da sormalidir. Yilin biyik
zamaninda bu insanlar yangin bitene kadar sokakta kalamazlar. Hava sartlari, gogu zaman
insanlarin pijamayla disarda kalmasina misaade etmez. Bunun yaninda tahliye sirasinda
insanlarin bazi ufak yaralanmalar yasamasi muhtemeldir. Ya da tibbi yardima ihtiyac duyan
yaslilar olabilir. Bu da dikkate alinmasi gereken birseydir.

Yangin Kurtarma Rehberi (YKR) ¢agrilari da Belgika ilk midahale sisteminde bilinmeyen bir
seydir. Boyle bir sistemin acil durum cagri merkezler kanaliyla isletilmesi gok kolaydir. Acil
cagri merkezleri icin de cikarilmasi gereken bazi dersler vardir. Az sayida YKR ile
ugrastigimiz slirece, bilgilenmis arama yapilabilir. Her arayan icin bir arama ekibi génderilir
ve bu ekip arayani kurtarmaya gider. YKR gadrilari yogunlastiginda ise her evi tek tek
aradigimiz sistematik bir arama operasyonuna donmemiz gerekir. Bunun igin gok personel
gerektigini soylemeye gerek bile yoktur.

2.10 Ust amirler ve kiigiik zabitleri egitmek

2015 yilinda Belgika itfaiye teskilati ve egitim programlarinda yapilan ulusal reform ileriye
dodgru atilan ve cok ihtiyac duyulan bir adimdi. Belgika diger ulkelerle kiyaslandiginda
suriiniin arkasinda geliyordu. itfaiyeciler, kiiciik zabitler ve st amirler igin verilen egitimler
dort seviyeden bes seviyeye cgikarildi. Teorik egitimler yeterli ve kaliteli pratik kurslarla
birlestirildi. Tegmenlik egitimi 6te yandan kisaltildi. Bu kursu, ciddi sekilde glincellemenin
vakti geldi. Grenfell bu ihtiyaci acikca géstermekte bunun yaninda itfaiye teskilatinin iginde
calistigi hizla dedisen ve gelisen diinya amir pozisyonundaki tim kisilerin daha fazla egitim
ve bilgi sahibi olmalarini gerektiriyor. Asadidaki paragraflarda faydali olabilecek bazi
konular yazilmigtir.

Grenfell'den sonra itfaiyecilerin (st amirler de dahil olmak U(zere) yanic dis cephe
kaplamalarinin yanginin gelisimi tzerinde nasil bir etkisi oldugunu anlamadiklari agikga
gOrulmustir. Dolayisiyla bunun amir egitimine ilave edilmesi kuvvetle tavsiye edilmektedir.
Egitim mifredatinda, komuta ve kontrol Gzerinde bir dikkat eksikligi oldugu aciktir. Olay
komuta sistemi, Belgika’da neredeyse yoktur. Olumlu yénde bir gelisme olarak federal bir
gdrev glict bu konuda bazi calismalar yapmistir. Bir durum raporunun verilmes veya blyuUk
olaylarda genis kapsamli brifing verilmesiyle ilgili konularin egitim mufredatinin bir pargasi
olmasi gerekir.

Tanima bazh karar verme ve durumsal farkindalik gibi konseptler her amir tarafindan
bilinmelidir. Insanlar, yangin yerinde zihinlerinin nasil calistigini bilmeli; sinirlari ve olasi
yanilgl noktalarini bilmelidir.

Bir Gst amirin isinde, kabuller gok énemli bir yer tutar. Cogu zaman, amirler zaman baskisi
altinda gorevlerini ifa ederler. Yani olayin analizini tam olarak yapamazlar. Bu sorunun
¢6zimu  ontanimh  kabuller kullanmaktir.  Kabuller dodruysa ve ontanimlar
gerceklestirildiyse olay genelde dlizglin gider. Sans eseri cogu zaman da bu béyledir. Ancak
bazen istisnalar gerceklesir. Ust amirlerin bir dijer énemli isi de bu kabullerin mevcut
duruma uyup uymadigini teyid etmektir. Bu konunun da Ust amir egitim mifredatinda
dikkate alinmasi gerekir.
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Blylk olcudeki bir olayin amiri agisindan, ortamdan edindigi tim bilgiyi hazmetmek
imkansizdir. Komuta fonksiyonlarini dolduran olan tim amirler sirekli olarak kendilerine
“Acaba olay amirinin degerlendirmesinde ihtiya¢c duyacadi bir bilgiye sahip miyim?” Diye
sormasi gerekir. Boylelikle, edilgen bir sekilde kendilerine anons yapilmasini beklemeden
aktif olarak bilgiyi olay amirine aktarabilirler. (Ayni anda bir slri diger is de yapmak
zorundadirlar). Diger bir yandan olay amirinin de aktif bir sekilde herkesi sorgulamasina
gerek kalmaz. (bdylelikle bir stiri gereksiz bilgiyi de edinmis olmaz.) Bircok farkli isi ayni
anda yapmakla mesgul olurken, énemli bilgileri “edilgen” bir sekilde alir. Sonrasinda bu
bilgileri karar vermede kullanabilir.

1. safha raporu olay yerindeki amirlerin
adir is yuku altinda ezildigini belirtiyor.
Olayin bayukluga g6z onlne
alindiginda bu cok da garip degil. Fakat
bu durum bir slire sonra amirlerin olay
hakkinda dustnmelerini ve sakince
fikir yurttmelerini engelliyor. Tim
dikkatleri, bir takim olaylara tepki
vermeye odaklaniyor. Tehlikeli madde
olaylarinda, bir tehlikeli madde uzmani
olay amirine danismanlik yaparak
destek olur. Blyidk vyanginlarda da
yangin gelisimini takip edip olay
amirine tavsiye verecek bir danisman
bulunmahdir. Gegtigimiz 10 vyilda = ‘
tehlikeli madde danismanlari cok glizel $ekil 4 Ypres yanginindan sonra, dis cephede gok az
bir olay arsivi olusturdular. Belki da yakit kalmisti. (Fotograf: Warre Saint-Germain)
buyiik yanginlar icin de benzer bir proje

zamani gelmistir. ..

3 Son deyis

Grenfell trajik bir olaydi. Bu yangin itfaiye teskilatinin operasyonel seviyede herseyin
Ustesinden gelemeyecedini gostermistir. Binanin yoneticisi,miteahhiti ya da mimari temel
yangin guvenligini saglamak zorundadir. Bu gereksinim, Grenfell’de yerine getirilmemistir.
2. Safha sorusturmasi Umit ederiz ki bu konuya daha fazla aciklik getirecektir. Umudum -
tahminimce yaklasik 5 yil sonra — yarginin en azindan itfaiye teskilatina oldugu kadar bu
kisilere de sert olmasidir.

Simdilik, mevcut durumu dizeltmek ve dedisimi ihtiyac duyuldugunu sdylemek itfaiye
camiasina dlismekte. Eger uluslararasi itfaiye camiasi bu olaydan gliclenerek cikip; bu tarz
yanginlara karsi daha hazirlikli olursa, en azindan 72 kisi bosuna dlmemis demektir.

Bizler ayni zamanda itfaiyeciler olarak neyi yapip neyi yapamayacagimizi acik¢a ifade
etmek zorundayiz. Siyasetgiler, itfaiye teskilatindan neyi ne kadar bekleyebileceklerini iyi
bilmeliler.
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Son olarak, en icten &vgllerimi Grenfell yangini sirasinda olay yerinde bulunanlara
sakliyorum. Itfaiyecilerin inanilmaz bir is cikardigini kabul etmek zorundayiz. Bircok soruna
ragmen, onlarca itfaiyeci kendi canlarini insanlarin hayatini kurtarmak icin tehlikeye atti.
Bu eylemler bircok itfaiyecinin muhtemelen kariyeri boyunca karsilasmayacadi sartlarda
yapildi. Itfaiyecilerin daha iyi yapabilecedi bircok sey olmasina ragmen, o gece orada
bulunan itfaiyeciler bizlerin sonsuz saygisini kazanmistir. Bu asla unutulmamahdir.
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