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Situational Awareness

1 Introduction

누구에게나 그리고 모든 일에는 한계가 있습니다. 우리는 소방관의 개인보호장비(turnout

gear)의 무게가 약 25kg 이라는 것을 알고 있습니다. 우리는 또한 소방관들이 불타는

건물에서 구조대상자를 끌어낼 수 있다는 것을 알고 있습니다. 하지만 소방대원이 한꺼번에

10 명의 구조대상자를 끌어내리라고 기대하는 사람은 없습니다. 그것은 소방대원에게 너무

무거운 짐입니다. 이것은 모두가 알고 있고, 모두 받아들이고 있습니다.

소방관들은 신체적인 한계만 있는 것이 아닙니다. 정신적인 한계도 있습니다. 그리고

정신적인 한계는 신체적인 한계와 마찬가지로 실재하는 것입니다. 하지만, 많은 사람들은

이러한 정신적인 한계에 대해 이해하지 못하고 있습니다. 예를 들어, 스트레스 상황에서

인간은 많아야 5 가지를 기억할 수 있을 것입니다. 추가 정보가 이러한 사람에게 주입되면

다른 정보는 잊혀집니다. 그리고 잊혀진 정보들 중에는 꽤 중요한 정보가 있을 수도

있습니다. 화재 현장에서의 작업 중에는 많은 정보가 빠른 속도로 전달되고 있습니다.

이러한 상황에서는 특정 정보를 놓치기 쉽습니다.

사용 가능한 모든 정보를 등록하여 나중에 참조할 수 있도록 저장하고 필요할 때 처리하는

출동대(company) 지휘관의 이미지는 현실에서는 찾아보기 힒듭니다. 이 이미지는 우리

모두가 가지고 있는 인간의 정신적 한계를 고려하지 않은 이미지 입니다.

이 글은 상황 인식과 그 상황 인식을 제한하게 만드는 여러 가지 요인에 대한 글 입니다.

2 Dr. Richard Gasaway

작년(2017) 10 월에, Rich Gasaway 박사는 벨기에를 방문하였습니다. 그는 Antwerp

소방조직의 장(fire chief of the fire department of Antwerp)인 Bert Bruggemans의

초청으로 이곳에 왔습니다. Gasaway 박사는 '상황 인식'의 권위자입니다 그는 미국

소방서에서 30 년 넘게 근무하였습니다. 그는 소방관(firefighter)으로 일을 시작했고 작은

도시에서 소방서장(fire chief)으로 은퇴하였습니다. 그가 은퇴할 무렵에, 그는 소방관들의

순직사고(LODD, line-of-duty-deaths)에 대해 공부하기 시작했습니다. 그는 왜 그렇게 많은

소방관들이 목숨을 잃었는지에 대해 연구해 보면 그러한 사고에는 아주 "명확한 원인"이

있을 것이라고 생각하였습니다. 어떻게 이 경험 많은 소방관들이 사고와 관련된 중요한

정보를 놓칠 수 있었을까요? 어떻게 그들은 그러한 상황이 올 줄 몰랐을까요? 이러한

질문들은 Gasaway 박사 연구의 시작이었고 그는 다음의 주제로 연구를 하였습니다.

'소방관들의 상황 인식과 주변 환경에 대한 올바른 예측을 방해하는 다양한 요인들에 대한

연구.'

Antwerp에서, 그는 상황 인식에 대한 강의를 하였습니다. 저는 이 글을 통해 그날의 여러

가지 중요한 내용을 여러분과 공유하려고 합니다. 이와 별도로, 이 글은 벨기에 소방관 교육

프로그램에 상황 인식에 관한 내용을 포함시켜 달라는 청원이기도 합니다.
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figure 1 The main search screen of the NIOSH firefighter fatality program gives access to
hundreds of reports of fatal accidents involving firefighters. (www.cdc.gov)

3 Situational Awareness

Gasaway 는 상황 인식을 시간이 지남에 따라 우리 주변에서 일어나는 일을 인지하고 이해할

수 있는 가능성으로 정의합니다. 그런 다음 나쁜 결과를 피하기 위해 미래의 특정 사건을

제때 예측할 수 있는 것이 목표입니다.

이 정의에는 세 가지 주요 구성 요소가 있습니다.

1. 지각(Perceive)

2. 해석(Understand)

3. 예측(Predict)

3.1 Perceive

화재 현장에서 진압작업 중에는 지각활동이 지속적으로 발생하고 있습니다. 하지만 현실과

현실을 지각하는 것 사이에는 차이가 있습니다. 지각은 여러 종류의 다른 요인들에 의해

영향을 받습니다. 이것은 지각과 현실의 차이를 야기합니다. 그리고 이것이 화재 현장에서

일이 잘못될 수 있는 첫 번째 이유입니다. 지각(perception)1은 현실(reality)과 크게 다를

수 있습니다.

1 지각(Perception, 知覺): 감각기관을 통하여 대상을 인식하는 것
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Dr. Gasaway는 이러한 불일치를 일으키는 요인을 '좋은 상황 인식을 방해하는 것'으로

정의하였습니다.

Dr. Gasaway는 그러한 장애물들을 백 여개 정도 밝혀냈습니다. 이들 중 몇 가지는 이

글에서 논의될 것입니다. 이러한 방해물은 집중력의 감소(mind drift), 단기 기억력 과부하,

혼란, 주의 산만, 그리고 과제 집착(task fixation) 등 많은 것들이 있습니다.

3.2 Understand

우리는 사람들이 같은 현실을 다른 방식으로

해석 한다는 사실을 아는 것이 중요 합니다.

다른 사람들은 같은 것을 볼 수 있지만 같은

것을 다른 것으로 이해할 수 있습니다. 이것은

다음과 같은 여러 가지 이유로 인해 발생할 수

있습니다.

1. 사람마다 어떤 것을 다른 시각으로

보고 있기 때문에 각각 다른 면이나

다른 각도로 보게 될 것입니다.

2. 우리는 각자의 개인적 기준을 가지고

있습니다. 사람들은 정확히 같은 것을

볼 수 있지만 그것에 다른 의미를

부여할 수 있습니다.

상황을 이해하는 지각의 과정은 지식과 경험 모두를 필요로 합니다. 이것이 현재 소방관들

에게 화재 행동에 관한 지식, 화재 읽기(reading the fire) 등의 교육훈련에 많은 투자를 하고

있는 이유입니다. 지식이 풍부하고 경험이 풍부한 사람일수록 더 많은 정보를 해석할 수

있을 것입니다. 이는 경험을 통해 사람들이 더 많이 알게 될 것이라는 사실과 관련이 있고,

경험을 통해 사람들이 무슨 일이 일어나고 있는지 더 빨리 이해할 수 있다는 사실과도

관련이 있습니다.

화재 출동 경험이 많지 않은 초급 지휘관(junior company officer)이 그림 3 과 같은 화재

현장에 도착해서 재빨리 상황을 파악해야 하는 경우, 그는 어떤 형태로든 스트레스를 받을

것입니다. 그의 관심은 건물에서 분출되는 화염에 쏠릴 것입니다. 어쩌면 그는 얼굴에서

화염의 열기를 느낄지도 모릅니다. 그는 완전히 성장한 화재가 건물 1 층에서 진행중이라는

결론만을 내릴 것입니다.

좀더 많은 출동 경험이 있는 지휘관과 상급 지휘관이 동시에 도착한다면, 그들은 다른 몇

가지 경우를 그들의 머릿속에서 떠올릴 것입니다. 상급 지휘관도 아마 현관문 상부에서

나오는 화염을 보게 될 겁니다. 이렇게 분출되는 화염은 화재실과 1 층 복도가 어떻게든

연결되어 있다는 것을 말해줍니다. 이것은 다음과 같은 여러 가지 가능성이 있습니다.

· 화재실과 복도 사이의 문이 열려 있습니다.

· 화재실과 복도 사이의 문이 불에 타버렸습니다.

figure 2 Two people can be looking at the same
image from different angles and therefor come
to opposite conclusions. (Image: Shutterstock)
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이론적으로, 하나의 큰 방으로 통하는 현관문이 열려있고 복도가 없을 가능성도 있습니다.

경험이 많은 지휘관은 이러한 판단이 매우 가능성이 낮다는 것을 알고 있습니다. 하지만

만약 그렇다면, 방 전체가 화재 가스로 가득 차 있을 것입니다. 정면의 출입문 상단에서

화염이 나옵니다. 반대로 화염이 없다는 것은 현관문 뒤에 복도가 있다는 것을 가리킵니다.

이 마지막 정보를 생성하려면 많은 지식과 경험이 필요합니다. 유능한 지휘관은 눈으로 볼

수 없는 것으로부터 결론을 도출해야 합니다. (현관문 상단에서 화염이 분출되지 않으면

현관문 뒤에 복도가 있을 것입니다.)

초급 지휘관은 볼 수 있는 것으로부터만 결론을 도출할 수 있습니다. 고급 또는 경험이 많은

지휘관은 보이지 않는 것으로부터도 결론을 도출할 수 있습니다.

figure 3 fully developed fire on the ground floor of a house. (Photo: Nico Speleers)

3.3 Predict

상황 인식의 다음 과정은 미래의 사건을 예측하는 것입니다. 현장에 도착하자마자, 모든

사람들은 스스로에게 "이 화재는 어떻게 진행될까?"라고 자문해야 합니다. 그런 식으로

우리는 화재현장에서 이러한 역동적인 상황에 대해 스스로 생각하도록 해야 합니다. 그림

3 의 상황에 대한 한 가지 결론은 다음과 같습니다. 건물 밖에서 45mm 소방호스를 전개하여

외부공격을한 후 내부 공격을 할 계획입니다. 이 작업(외부공격)은 2 분 이상 걸리지 않을

것이고 내부로 진입할 공격팀은 구조대상자를 찾기 위해 내부를 검색해야 할 것입니다.

내부검색의 위험성과 이를 통해 얻을수 있는 이점에 대한 평가는 즉시 이루어져야 합니다.

Gasaway 박사는 다음과 같은 두 가지 상황을 예측해야 한다고 합니다.
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· 거주자 생존 기회의 측면: 그러한 상황에서 거주자들이 생존할 수 있는 시간

· 소방관 생존 기회의 측면: 그러한 상황에서 소방관들이 생존할 수 있는 시간

두 시간 모두 유한합니다. 일반적으로 거주자(구조대상자)의 생존 시간은 (개인안전장구를

착용한) 소방관의 생존 시간보다 훨씬 짧습니다. 구조대상자가 생존할 수 있는 기회가 있는

한, 몇몇 위험을 감수하는 것은 허용됩니다.

화재 현장에 도착하자마자 상황이 어떻게 전개될지에 대해 예상 하였을 때, 상황이

예상대로 진행되었는지 여부는 어느 정도 시간이 흐른 후에 판단할 수 있을 것입니다. 그림

3 과 같은 화재 현장에 도착하여 (진압 활동을 한 지) 5 분 후에 어떠한 상황개선도

이루어지지 않을 경우, 초기 예측은 잘못된 것으로 밝혀진 것입니다. (그렇다면 진압 전술에

대한) 수정이 필요합니다. 위험을 감수하는 행동을 줄여야 할 것입니다. 상황이 예상대로

진행되지 않는 데는 몇 가지 이유가 있을 수 있습니다.

· 어쩌면 화재는 방화범의 소행일 수도 있고 불이 꾸준히 타오르게 할 휘발유가 많이

있을 수도 있습니다.

· 소방관들이 도착한 직후 건물 뒷편의 여러 깨진 창문을 통해 공기가 공급되는 화재일

수도 있습니다. 따라서 하나의 45mm 소방호스 하나로는 열 방출 속도를 줄일 수

없을 수도 있습니다.

· 소방차에 문제가 있어서 소방대원들이 화재에 대한 성공적인 공격을 할 수 없었을

수도 있습니다.

현장 활동이 시작될 때 의도적으로 예측했기 때문에, 현장 상황이 계획한 대로 되지 않는

시기를 파악하는 것도 쉬워집니다. 또한 사고를 피하기 위해 현장 상황에 맞게 (대응전술을)

조정할 수 있습니다.

3.4 Intuition

일반적으로, 화재 현장 활동은 매우 역동적입니다. 모든 것을 동시에 본다는 것은

불가능합니다. 즉, 건물에는 한 면 이상의 여러 방면이 있고 모든 방면을 동시에 보는 것은

불가능합니다. 특히 지휘관들에게는 사용 가능한 모든 정보가 없는 상태에서 화재 진압

작전을 지휘하는 상황으로 이어질 것입니다.

그리고 정보가 너무 많기 때문에 모든 정보를 의식적으로 처리하는 것도 불가능합니다.

때문에 정보처리의 많은 부분이 무의식적으로 이루어지는 것입니다. 지휘관들은 때때로

본능적으로 무엇을 해야 할지 하지 말아야 할지를 느낍니다.

직관은 매우 복잡한 것입니다. 하지만 우리의 직관이 항상 옳은 것은 아닙니다. Rich

Gasaway 박사는 미국에서 일어난 다음과 같은 비극적인 사건을 이야기 했습니다.

한 현장 지휘관이 복합 건물이 불타고 있는 진압이 어려운 화재 현장에 있었습니다. 화염이

맹렬히 타오르고 있었고 그는 화재를 진압하기 위해 여러 명의 대원들을 배치했습니다. 그는

무언가 아주 잘못되었다는 불쾌한 감정이 생기기 시작했습니다. 하지만, 그는 그것이

무엇인지 명확하게 이야기 할 수 없었습니다. 그때, 안전관이 그의 앞을 지나갔고 그

지휘관은 안전관과 그의 감정에 대해 논의했습니다. 안전관은 모든 것이 계획대로 진행되고
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있는 것 같다고 말했습니다. 공격 대원들은 화재를 진압하기위해 노력하고 있었습니다. 백업

대원들(backup crew)은 공격 대원들을 지원하기 위해 두 번째 소방호스를 전개하고

있었습니다. 문제가 생길 경우를 대비하여 신속 개입 팀(RIT)이 대기하고 있었습니다. 진압

명령도 완벽하게 수행되고 있었습니다. 진압 작전 계획을 수립하고 무선 통신을 처리할 수

있는 많은 사람들을 배치된 지휘소도 있었습니다. BA 를 착용한 모든 진입대원들을

추적하도록 배정된 사람도 있었습니다. 안전관이 화재 현장 순찰을 돌았지만 아무 이상이

없었습니다. 추가 작업이 발생할 경우 투입될 추가 인력도 대기하고 있었습니다. 모든 것이

계획대로 되는 것 같았습니다. 지휘관은 그의 이해할 수 없는 감정을 무시하고 진압 작전을

계속하기로 결정했습니다. 20 분 후, 건물 내부에서 급속한 화재 진행이 일어났고 2 명의

소방관이 목숨을 잃었습니다.

현장 지휘관은 직관적으로 무언가 잘못될 것을 알고 있었습니다. 그는 단지 그것을 설명할

수 없었을 뿐입니다. 이것을 통해 우리는 무엇을 배울 수 있을까요? Gasaway 는 다음과 같이

설명합니다.

· 당신이 해당 분야의 전문가라고 생각한다면

· 그리고 당신이 위험부담이 큰 상황에서 활동한다면

· 그리고 현장 상황은 끊임없이 변한다면

· 그리고 당신이 시간에 쫓기고 있다면

· 그리고 당신이 무언가 잘못될 거라는 느낌이 들었다면

· 그렇다면 당신의 그 감정을 믿는 것이 현명할 것입니다.

우리는 의식적인 수준에서 처리하기에는 정보가 너무 많기 때문에 무의식적으로 정보를

처리하는 것이 가능해질 수도 있습니다. 직감을 따라 실제로 무슨 일이 일어나고 있는지

이해할 때까지 모든 사람들을 위험 구역 밖으로 끌어내어야 합니다.

때때로 그 반대 상황도 일어날 수 있습니다. 여러분은 위험부담이 큰 상황에 있을 때

행복감에 사로잡히기도 합니다. 모든 것이 완벽하게 진행되고 있는 것 같습니다. 그렇다면

당신은 그 직감을 맹목적으로 믿어서는 안 됩니다. 당신의 직감을 뒷받침하거나 반증할

사실들을 더 적극적으로 찾아보아야 합니다.

4 Types of situational awareness

Gasaway 박사는 다양한 유형의 상황 인식을 구분합니다.

· 개인적인 상황 인식입니다.

· 팀에 대한 상황 인식입니다.

· 자원(Resource)에 대한 상황 인식입니다.

· 공유된(shared) 상황 인식입니다.
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4.1 Personal situational awareness

모든 사람들은 자신의 특정한 이미지(한계)를 가지고 있습니다. 어떤 사람들에게는 이

이미지가 꽤 정확하며, 다른 이들은 자신을 과대평가하거나 과소평가합니다. 우리 각자는

우리가 스스로 볼 수없는 부분을 가지고 있으며 우리 안에는 우리가 알지 못하는 특정한

요소들이 있습니다.

우리는 개인적인 상황 인식을 잘 하는 것이 중요합니다. 이것은 우리가 우리 자신의 장점과

단점이 무엇인지 알아야 한다는 것을 의미합니다. 우리의 지식, 기술, 신체조건은 얼마나

좋습니까? 개선이 필요한 부분은 무엇입니까?

우리 자신에 대한 이미지가 맞나요(우리 자신이 감당할 수 있는 상황인가요)? 아니면

추가적으로 발생하는 문제를 우리 자신이 감당할 수 없는 상황에서 우리는 당황할까요?

4.2 Team situational awareness

팀은 단순히 개인들의 집합이 아닌 그 이상입니다. 즉, 어느 팀이 무엇을 할 수 있고 할 수

없는지에 대한 한계가 있을 수 있습니다. 팀은 대부분 단일 출동대(단일 펌프차)로 구성될 수

있습니다. 공격 소방 호스를 전개하고 방수하려면 무엇을 해야 합니까? 당신의 팀은 현장

도착 시 그림 3 과 같은 상황에서 2 분 이내에 화재 현장을 안정화할 수 있습니까? 아니면

상황을 안정시키기위해 5 분 가까이 걸릴까요?

최고 지휘관에게, 모든 팀은 화재현장에 있는 모든 소방관들로 구성되어 있습니다. 따라서

팀은 두 개의 펌프차, 사다리차, 물탱크차 등 여러 개의 소규모 팀으로 구성될 수 있습니다.

이 팀이 다음 작업을 신속하고 효율적으로 수행할 수 있습니까?

· 신속한 화재 진압

· 재난복구 및 잔화정리

· 건물 환기

· 구조대상자 검색

지휘관은 이러한 모든 작업을 수행하는 데 필요한 시간을 파악하는 것이 중요합니다. 만약

지휘관이 판단했을 때 현장의 대원들이 목표를 달성하는 데 너무 오랜 시간이 걸린다고

생각한다면, 지휘관은 추가 대원을 요청해야 할 것입니다.

다른 상황 인식과 마찬가지로 지휘관이 생각하는 팀의 상황 인식(image)도 잘못될 수

있습니다. 따라서 팀 상황 인식(팀의 수준과 한계를 파악)도 매우 중요합니다.

4.3 Resource awareness

자원에 대한 상황인식은 진압 활동에 사용되는 장비에 대한 이미지를 다룹니다. BA

공기용기 하나로 화재현장에서 얼마나 오랫동안 작업 할 수 있습니까? 대부분의 화재진압

현장에서는 그것은 별로 문제가 되지 않습니다. 하지만 몇몇의 사고사례에서, 이것에 대한

적절한 이미지를 그리는 것이 중요할 때도 있습니다. 화재실내에 있을 때 공기가 부족하면

매우 심각한 결과가 초래됩니다.
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우리가 사용하는 장비의 이미지가 정확합니까? 고압 소방호스의 최대 소화 능력에 대해

모든 사람이 올바른 생각을 가지고 있습니까? 아니면 우리의 인식을 방해하는 또 다른

장애물이 있다고 말해야 하나요?

4.4 Shared situational awareness

화재 현장에서 활동하는 경우(또는 다른 재난 현장의 경우) 상황을 집단적으로 파악하는

것이 중요합니다. 사실, 그 집단적인 아이디어는 결코 완벽하지 않습니다. 왜냐하면 모든

사람들은 특정한 상황을 다른 각도에서, 다른 기준에서, 다른 감정 등 다른 방식으로

인식하기 때문입니다.

그럼에도 불구하고 지휘관들은 공유된(shared) 상황 인식에 도달하기 위해 노력해야 합니다.

과거에 화재 현장에서 심각한 사고가 발생했을 때, 다른 대원들이 전혀 알지 못하는 동안

몇몇 대원들에게 위험한 상황이 닥쳤다는 것이 여러 번 명백하게 밝혀졌습니다.

공유된 상황 인식을 강화하는 여러 방법이 있습니다. 무전기를 통하여 CAN 보고서를

전송하면 모든 사람이 해당 정보를 사용할 수 있습니다. SOP 의 숙달을 통해 모든 사람들은

한 팀이 어떤 작업을 수행하고 있으며 여기에 포함된 각 개별 작업이 무엇인지 이해할 수

있습니다. 명확한 용어를 사용하여 화재 현장을 지휘하는 것도 도움이 될 수 있습니다. 여유

시간이 있을 경우, 지휘관은 현장 대원들에게 브리핑을 하고 후착 대원들이 화재 현장의

종합적인 이미지를 형성하는 데 필요한 전후사정과 다른 정보 즉, 당면 상황에 대한 간략한

설명(What is going on?)과 이미 현장에서 활동하고 있는 다른 팀과 그 팀의 임무(Wat are

we doing to deal with the problem?)를 알려줄 수도 있습니다. 마지막으로 새로 도착한

팀이 해야 할 일은 무엇인지를 알려줍니다(What is your job?).

5 Barriers for a good situational awareness

Rich Gasaway 는 100 개가 넘는 상황 인식 장애물들을 발견했습니다. Antwerp에서의

강연에서, 그는 장애물 중 12 가지에 대해 이야기했습니다. 이 글에서는 몇 가지 중요한

내용을 강조하려 합니다.

5.1 Mind Drift

자동차를 운전하는 대부분의 사람들은 주행 경로의 짧은 구간 동안 마치 자율 운전기능으로

주행하는 상황과 비슷한 모습의 자신을 발견할 수 있을 것입니다. 매년 수백 명이 목숨을

잃는 활동인 운전 중에 실제 운전이 아닌 다른 것에 관심이 쏠려 있는 것입니다. 이러한

현상을 집중력의 감소(mind drift)라고 불립니다. 비록 이것이 상상도 못할 것처럼

보일지라도, 이러한 상황은 화재 진압 현장에서도 일어납니다. 소방대원들은 이따금씩

주의가 흐려집니다. 이것이 좋은 상황 인식을 방해한다는 것은 말할 필요도 없습니다.

하지만 이에 대응하기 위해 우리가 할 수 있는 일은 아무것도 없습니다. 우리가 할 수 있는

유일한 것은, 이런 일이 일어나고 따라서 주변 환경에 대한 우리의 이미지가 불완전하게

정의될 수 있다는 것을 아는 것입니다.
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5.2 Short term memory overload

서론에서 인간은 평균적으로 짧은 시간 동안 5 개의 정보만 기억할 수 있다고 이미

언급하였습니다. 우리의 정신은 오직 처음 5 개의 정보만 기억되는 방식으로 작동합니다. 즉,

5 개의 정보로 단기 메모리가 가득 차게 됩니다. 여섯 번째 정보가 나타나면 이전 정보 중

하나에 "덮어쓰기"가 됩니다. 문제에 당면한 사람은 이미 첫 번째 정보가 무엇에 관한 것인지

잊어버렸을 것입니다. 이는 문제를 적절하게 처리하는 데 필요한 정보의 중요한 부분이었을

수도 있습니다.

그렇다면 지휘관은 사다리차와 물탱크차, 두 개의 펌프차에 명령한 것을 어떻게 관리해야

할까요? 지휘관은 총 4 개의 팀을 고려해야 합니다. 지휘관은 또한 두 개의 무전기를 가지고

있습니다. 하나는 진압대원들의 전술 상황을 관리하는 주파수에 맞춰져 있고 다른 하나는

상황실과의 교신을 담당하는 주파수에 맞춰 조정되어 있습니다. 만약 단위 지휘관이 양쪽

주파수에서 무전 교신이 오가는 동안 구두로 무언가를 보고하기 위해 최고 지휘관에게

달려간다면 어떻게 될까요? 동시에 현장의 경찰도 최고 지휘관에게 몇 가지 질문을 할 수도

있을 것입니다. 하지만 현장의 최고 지휘관은 (항상) 현장 상황을 주시해야 합니다. 즉,

상황을 인지하고 해석(understand)하고 예측해야 합니다.

이러한 상황에서 사람들이 한계를 가지고 있다는 것을 인식하는 것은 매우 중요합니다.

이러한 한계는 운전원을 상황실과의 무전 교신을 담당할 수 있도록 지정하여 지휘관을

보조함으로써 극복할 수 있습니다. 또한 운전원은 현장상황을 파악하는 데 도움을 줄 수

있으며 화재 현장에서 지휘관을 보좌할 수 있습니다. 또다른 지휘관을 현장에 불러야 할

시기를 결정하는 규칙을 만들 수도 있습니다. 이러한 모든 조치는 현장지휘관이 자신의

능력을 초과하여 현장 상황이 악화되지 않도록 하는 데 도움이 될 것입니다. 상황 인식에

대한 많은 장애물들을 피할 수 없습니다. 우리는 지휘관들에게 15 개의 정보를 기억하게 할

수 없습니다. 그러나 조직 차원에서는 정보를 관리할 사람을 더 많이 현장에 배치하고,

중요한 정보를 놓치지 않도록 현장 지휘관을 보좌하게 할 수 있습니다.

5.3 Confabulation

우리의 기억은 왜곡될 수 있습니다. 우리는 기억속의 공백을 좋아하지 않습니다(우리는

무언가를 잊고 있다는 것을 인정하지 않습니다). 따라서 과거에 발생했던 현장의 기억 또는

적합하다고 생각되는 기억으로 그 공백이 메워질 수 있습니다. 이것은 현실과 크게 다를 수

있는 변형된 버전의 인식으로 이어집니다.

5.4 Distraction

모든 사람들은 무언가를 가지러 주방으로 가던 중, 그들이 왜 그곳에 가려했는지를 완전히

잊어버렸던 경험이 있을 것입니다. 처음에는 주방으로 가던 목적이 매우 분명했습니다.

그런데 주방으로 가던 중에, 무언가 관심을 끄는 일이 일어났습니다. 그는 산만해져서 다른

물건이나 행동에 주의가 끌렸고 원래의 목적을 잊어버렸습니다.

화재 현장에는 주의를 산만하게 할 수 있는 수많은 일들이 있습니다. 이로 인해 지휘관이

특정 해결책을 생각해냈고 실행하기로 결정했지만 도중에 주의가 산만해질 만큼의 위험이

발생할 수 있습니다. 종종 사건이 발생한 지 한참 지난 후에야 그 특정 작업을 수행했었어야

했다는 사실이 확인되기도 합니다. 만약 이것이 중요한 작업이었다면 상황은 어떻게

진행될까요?
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5.5 Task fixation

소방관들은 화재 진압 현장에서 매우 집중해야 합니다. '소방관들'이라는 것은 중요합니다.

그들은 종종 삶과 죽음의 경계를 결정지을 수도 있는 어려운 일을 수행해야 합니다. 이것의

단점은 때때로 업무에 너무 집중하여 주변 환경을 잘 보지 못한다는 것입니다.

이것은 종종 소방관들이 불필요한 위험을 감수하게 합니다. 소방서에서는 이 문제를 해결

하기 위해 이미 몇 가지 예방 조치를 취했습니다. 차량이 운행하는 도로에서 작업하는 것에

대한 전체적인 지침은 특정 작업에 지나치게 집중하는 것(task fixation)을 방지하는

것입니다. 사고 차량에서 구조대상자를 구조하는 작업을 수행하고 있는 소방관은

구조대상자와 사고 차량에 집중할 수 있고, 다른 소방관들은 교통통제 작업을 수행하면 더

이상 추가적인 위험 상황은 만들어지지 않을 것입니다. 요즘에는 교통통제 차량 없이

고속도로에서 구조대상자를 구조한다는 생각은 할 수 없습니다. 하지만 20 여년 전에는

교통통제 차량 없이 작업하는 것이 일반적인 방법으로 여겨졌습니다. 그 당시 소방관들은

구조작업중에 항상 교통 상황을 주시해야 했습니다. 다행히도 더 좋은 쪽으로 모든 것이

바뀌었습니다. 소방관들은 여전히 사고 차량에서 구조대상자를 구조하는 작업에만 집중하고

있지만, 오늘날에는 그 결과가 덜 심각합니다.

6 Closing thoughts

상황 인식은 현재 소방관 교육 과정에서는 거의 포함되지 않는 과목입니다. 그러나 안전하고

효율적인 화재 진압 활동을 위해서는 좋은 상황 인식이 필수적입니다. 소방관과 지휘관 교육

과정 모두에 상황 인식 과목을 포함시키는 것이 현명할 것입니다. 게다가 현장활동을 하는

소방관들이 이 개념을 알고 이해할 수 있도록 약간의 추가 교육이 필요할 것입니다.
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